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Our Fellow New Yorker:
In our city, we recognize health care is a human right. Now, we 
are putting our values into practice. Thanks to NYC Care and 
the hardworking professionals at NYC Health + Hospitals, every 
New Yorker — regardless of where they were born or how much 
money they have — is guaranteed the right to quality, affordable 
health care. That includes YOU.

With NYC Care, you will have your own regular doctor who you 
know and receive your health care from. You will get the kinds of 
services you need, including OB-GYN, pediatric care and mental 
health care. You will have the ability to stay healthy and to take 
care of any health issues early and effectively. And all services 
will be provided at a price you can afford.

This handbook describes the comprehensive benefits and 
services you receive as a member of NYC Care. For more 
information, call 1-646-NYC-CARE at any time of day or night,  
or visit our website at nyccare.nyc.

Our message is simple: Get your NYC Care card and schedule 
an appointment with your new doctor. Don’t wait. Get the health 
care you need, when you need it. That’s your right as a New Yorker!

 
Bill de Blasio  Dr. Mitchell Katz
Mayor President and CEO 
New York City NYC Health + Hospitals
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ABOUT THIS HANDBOOK

This handbook is your guide to NYC Care. In it, you will find helpful 
information about your membership and how the program works.  
Please read it before going to the first appointment with your  
primary care provider.

ABOUT NYC CARE

NYC Care is the key to the City’s 
health care that guarantees access 
to medical services offered by NYC 
Health + Hospitals to New Yorkers who  
do not qualify for health insurance or 
cannot afford health insurance.
NYC Care helps you stay healthy with 
access to regular, preventive care. 
Through this program, you can:

 + Choose a primary care provider, 
who will learn about your medical 
history and health goals. You do 
not have to wait until you are sick 
to get care.

 + Get a unique membership card 
to access health care. Your card 
shows the fees you can expect to 
pay for services.

 + Call our NYC Care Contact Center, 
available 24/7, when you need help. In case of emergency, always call 911.

 + Get access 24/7 to low-cost prescription medication, including off-hour 
pickups for regular refills. You can also get refills overnight when needed.

Important: People who are eligible for Medicaid, Medicare, the Essential Plan or a Qualified 
Health Plan (QHP) available through the Affordable Care Act (ACA) should enroll in the 
insurance plan available to them.
If you have health insurance now, do NOT drop it. Insurance provides more choices and 
options to meet your health care needs.

WHERE CAN I USE NYC CARE?

NYC Care offers a network of 
providers only at NYC Health + 
Hospitals facilities. Find a list of 
fees to get services at these sites 
on your card.

You may get a higher bill if you 
receive emergency care, are 
hospitalized or visit providers  
out of network or outside New 
York City.

For a list of NYC Health + 
Hospitals locations where you  
can use NYC Care, call the  
NYC Care Contact Center or  
visit nyccare.nyc



NYC Care Member Handbook PAGE 5

How much does it cost to participate
Since NYC Care is not health insurance, there are no membership fees, monthly 
fees or premiums. Your cost to receive health care is based on a sliding-scale 
fee per service (see page 12).

How to renew your membership
NYC Care will have a financial counselor at NYC Health + Hospitals screen 
you every 12 months. The screening will show if you are eligible for insurance.  
If not, the financial counselor will help you renew your NYC Care membership.

YOUR MEMBERSHIP CARD

You will get a membership card in the mail. Carry this card always but 
especially when:

 + Visiting your primary care provider
 + Getting any health care services at NYC Health + Hospitals facilities

Number Effective Through

Member

Primary Care Provider

NYC Care Contact Center 

nyccare.nyc

MEMBERSHIP NUMBER

EFFECTIVE DATE

PRIMARY CARE  
PROVIDER’S NAME

YOUR NAME

NYC Care provides you with affordable access to the healthcare you need. 
We want you to get healthy and stay healthy.
Use this member card to get care at NYC Health + Hospitals locations. 
Services are available in all languages. This card does not guarantee you care 
with any other medical providers or provide benefi ts outside New York City.

Copay/Fee
Primary Care Visits......... $ XX
Specialty Visits ............... $ XX
Emergency Care ............ $ XX
Pharmacy ........................ $ XX
These copays only apply to care you get at NYC Health + Hospitals facilities.

For questions about NYC Care, medication 
refi lls, and to make an appointment please 
call the NYC Care Contact Center: 
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273)

IF YOU HAVE A MEDICAL 
EMERGENCY, CALL 911

MEMBER FEES
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The card shown is a sample of the front and back of an NYC Care 
membership card.
Your card is unique to you and shows your fees for health care services.

How to replace your membership card
If you lose your membership card, call the NYC Care Contact Center at 
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) to order a new one. Customer Service is 
available 24/7.

YOUR PRIMARY CARE PROVIDER

Your primary care provider will coordinate your health care and connect 
you with other services you need. Your provider can be a doctor, nurse 
practitioner or physician assistant. Their most important job is to help you 
avoid getting sick. This is called preventive care (examples are routine health 
screenings and vaccinations). Getting it regularly makes needing emergency 
care less likely.

How to choose your primary care provider
For the best preventive care, NYC Care encourages you to choose a primary 
care provider that you can trust. This will make sharing your medical and 
lifestyle information easier. You will work together to begin, or continue, a 
health routine that includes diet, weight control and exercise.
The NYC Care Contact Center helped you choose a primary care provider 
when you enrolled. If you have not chosen or want to change your primary care 
provider, you can call the NYC Care Contact Center. It is important that you feel 
comfortable with your choice.
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YOUR HEALTH CARE SERVICES

As a member of NYC Care, you have access to many health services. Your 
primary care provider will help coordinate them, including medication. All 
specialty services (like Cardiology or Podiatry) need a referral from your 
primary care provider — except Women’s Health.
Some of the health care services available to you are:

Primary and Preventive Care
Your primary care provider treats routine physical conditions, such as high 
blood pressure and pain. They can give routine vaccinations and screenings, 
like mammograms and colonoscopies. They also test for and help you 
manage chronic disease.
Your primary care provider leads your health care team. It may include nurses, 
medical assistants, social workers, pharmacists, nutritionists and assistants. 
They can all help you ask for referrals or make appointments.
Generally, if you are healthy, you only need to visit your primary care provider 
once a year. (Patients with chronic disease need visits more often.)
However, you can visit your primary care provider whenever you have a health 
concern. For urgent services, the NYC Care Contact Center can make same-
day appointments 24/7.

Specialty Care
Your primary care provider works closely with specialists and can help decide 
if you need their services. Examples of specialty care services are:

 + Cardiology
 + Rheumatology
 + Orthopedics
 + Podiatry
 + Bariatrics

 + Gastroenterology
 + General Surgery
 + Ear, Nose and Throat (ENT)
 + Psychiatry

Behavioral Health and Substance Use
Besides your physical health, NYC Care knows that mental and behavioral 
health is also important. Your primary care provider is here to support you if 
you are going through a long period of sadness, stress, nightmares or anxiety 
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or are using tobacco, alcohol or other drugs. Your provider can refer you  
to the right mental and behavioral health specialist, like a social worker, 
therapist or psychiatrist.

Women’s Health
NYC Care members get Women’s 
Health services like Obstetrics  
and Gynecology, family planning, 
sexually transmitted infection testing 
and more.

Medications
NYC Care members get low-cost prescription medication and pharmacy 
access 24/7. Remember to read the information on your medication to learn 
when and how to take it.
You can get refills for some medication. There are three ways to ask for refills:
1. Go to the pharmacy at any NYC Health + Hospitals facility and ask them to 

call your primary care provider.
2. If you have a MyChart account, log on and ask for a refill.
3. Call the NYC Care Contact Center at 1-646-NYC-CARE  

(1-646-692-2273).

Vision
Our ophthalmologists (eye doctors) can examine your eyes and give you 
eyeglass prescriptions. Get a referral from your primary care provider.

Support Services
Where and how you live may affect your physical, mental and behavioral 
health. NYC Care knows this, so it offers support services. The social workers 
in your health care team can connect you with free housing, legal, financial, 
food and nutrition help. Speak with your primary care provider about the 
social support that NYC Care offers.

IMPORTANT

You do not need a referral from 
a primary care provider to make 
an appointment with a Women’s 
Health provider.
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Health care services not covered
NYC Care does not cover these services, but you may be able to get them  
at NYC Health + Hospitals:

 + Cosmetic procedures – unless you need them for a medical reason
 + Dental services – available to NYC Care members and other uninsured 

patients through NYC H+H Options (a free or discount payment plan to 
make health care services affordable)

 + Skilled nursing or long-term acute care
 + Emergency care and hospital stays – Emergency Medicaid may cover these 

services

HOW TO GET AND MANAGE YOUR CARE

How to make your appointments
When you enrolled, the NYC Care Contact Center 
should have booked your first primary care visit. 
This appointment should be within two weeks of 
enrollment.
If you do not have your first primary care 
appointment yet, call the 24-hour NYC Care Contact  
Center at 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273). 
There are no walk-in hours for routine visits, so 
you will need to make an appointment to see your 
provider. The NYC Care Contact Center can help if 
you need to make an appointment urgently.
You can make all appointments with your primary care provider, Women’s 
Health care provider or referred specialists by calling the NYC Care Contact 
Center or visiting MyChart (see next page).
When scheduling an appointment, please give:

 + Your name
 + The name of your primary care provider
 + Your NYC Care membership number, located on the front of your 

membership card
Always bring your membership card to all NYC Care appointments.

IMPORTANT

If you need to 
change or cancel 
an appointment, 
please call the 
NYC Care Contact 
Center as soon 
as possible. This 
allows another 
patient to use the 
appointment time.
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About MyChart online
MyChart is a free, easy and secure tool to view and manage your health 
information online any time. Access your medical record portal through the 
MyChart mobile app or website to:

 + Ask for appointments with your primary care provider, Women’s Health 
provider and referred specialists

 + Get medication refills
 + Review your lab results and visit notes
 + Message your primary care provider and health care team
 + Providers may also message you about your health care — saving you time 

and money because you do not have to come in person
To set up your MyChart account, there are two options:
1. Talk to a member of your health care team. You will then get an invite in 

your email to create an account.
2. Sign up on mychart.nychealthandhospitals.org
MyChart is a tool for your convenience, available in English, Spanish and 
French. You do not have to use MyChart to participate in NYC Care.

Get ready for your first appointment
To get the best care, your primary care provider needs to know your medical 
history and health goals.
Please bring the following to your first appointment:

 + All of your prescription and over-the-counter medication (such as pills, 
injections, inhalers, herbs, supplements, etc.)

 + Your filled-out Adult Initial Health History Form (you got this in the mail 
with your membership card)

 + Your medical records (especially vaccination record, colonoscopy or 
mammogram reports and Pap smear results, etc.)

 + Advance directive or health care proxy form
 + Questions about your health or medication
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BILLING AND FEES

NYC Care health services are available at a discount rate based on your 
household size and income. Find a list of fees for common services on the back 
of your NYC Care membership card or in the chart on the next page.
If your household income is greater than the limit for the household size in the 
chart, your bill will be based on the self-pay rate for the care received. Payment 
plans may be available.

How to pay
NYC Care encourages you to pay your fees at the time you get health care 
services. You can pay with cash, credit card or debit card. If you cannot pay 
then, NYC Care will mail the bill to your home.
If you get a bill you cannot pay, call the NYC Care Contact Center to discuss 
your options.
Important: When you enroll in NYC Care, discounts based on your household  
size and income may be applied to prior NYC Health + Hospitals bills.

POLICIES AND PROCEDURES

Patients’ Bill of Rights
As a patient in a hospital in New York State, you have the right, consistent  
with law, to:
1. Understand and use these rights. If for any reason you do not understand 

or you need help, the hospital MUST provide assistance, including an 
interpreter.

2. Receive treatment without discrimination as to race, color, religion, sex, 
gender identity, national origin, disability, sexual orientation, age or 
source of payment.

3. Receive considerate and respectful care in a clean and safe environment 
free of unnecessary restraints.

4. Receive emergency care if you need it.
5. Be informed of the name and position of the doctor who will be in charge 

of your care in the hospital.
6. Know the names, positions and functions of any hospital staff involved in 
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your care and refuse their treatment, examination or observation.
7. Identify a caregiver who will be included in your discharge planning and 

sharing of post-discharge care information or instruction.
8. Receive complete information about your diagnosis, treatment and 

prognosis.
9. Receive all the information that you need to give informed consent for 

any proposed procedure or treatment. This information shall include the 
possible risks and benefits of the procedure or treatment.

10. Receive all the information you need to give informed consent for an 
order not to resuscitate. You also have the right to designate an individual 
to give this consent for you if you are too ill to do so. If you would like 
additional information, please ask for a copy of the pamphlet “Deciding 
About Health Care — A Guide for Patients and Families.”

11. Refuse treatment and be told what effect this may have on your health.
12. Refuse to take part in research. In deciding whether or not to participate, 

you have the right to a full explanation.
13. Privacy while in the hospital and confidentiality of all information and 

records regarding your care.
14. Participate in all decisions about your treatment and discharge from the 

hospital. The hospital must provide you with a written discharge plan and 
written description of how you can appeal your discharge.

15. Review your medical record without charge and obtain a copy of your 
medical record for which the hospital can charge a reasonable fee. You 
cannot be denied a copy solely because you cannot afford to pay.

16. Receive an itemized bill and explanation of all charges.
17. View a list of the hospital’s standard charges for items and services and 

the health plans the hospital participates with.
18. Challenge an unexpected bill through the Independent Dispute 

Resolution process.
19. Complain without fear of reprisals about the care and services you are 
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receiving and to have the hospital respond to you (and if you request it, 
a written response). If you are not satisfied with the hospital’s response, 
you can complain to the New York State Health Department. The hospital 
must provide you with the State Health Department telephone number.

20. Authorize those family members and other adults who will be given 
priority to visit consistent with your ability to receive visitors.

21. Make known your wishes in regard to anatomical gifts. Persons 16 years 
of age or older may document their consent to donate their organs, 
eyes and/or tissues, upon their death, by enrolling in the New York State 
Donate Life Registry or by documenting their authorization for organ  
and/or tissue donation in writing in a number of ways (such as a health 
care proxy, will, donor card or other signed paper). The health care proxy 
is available from the hospital.

Public Health Law (PHL) 2803 (1)(g) Patient’s Rights, 10NYCRR, 405.7,405.7(a)(1), 405.7(c)

In addition, NYC Health + Hospitals is committed to compliance with the New 
York City Human Rights Law that states it is unlawful to discriminate on the 
basis of actual or perceived sex, including a person’s “gender identity, self-
image, appearance, behavior or expression,” whether or not different from 
“that traditionally associated with the legal sex assigned to that person at birth.”
Administrative Code of the City of New York Title 8

How to submit feedback to NYC Care
We want your visit to NYC Health + Hospitals facilities to be pleasant  
and safe. NYC Care welcomes the opportunity to address your concerns. 
Please call the NYC Care Contact Center or visit our website:  
nychealthandhospitals.org/patient-guest-relations

Confidentiality of information
All information about your care and treatment is kept confidential 
in accordance with the law. For more information about our 
Patient Confidentiality & Privacy notice, please visit our website at: 
nychealthandhospitals.org/patient-privacy-notice
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ABOUT NYC HEALTH + HOSPITALS

 + NYC Health + Hospitals is the largest public health care system in the 
United States. We provide essential in-patient, out-patient and home- 
based services to more than 1 million New Yorkers every year in more than 
70 locations across the city’s five boroughs.

 + Our 11 acute care hospitals provide top-ranked trauma care, dozens of 
in-patient specialties and mental health services — making communities 
healthy through a robust network of hospital-based primary care services 
for children and adults. Our hospitals have earned numerous special 
designations for quality and culturally responsive care including LGBTQ 
Healthcare Equity Leader, Baby Friendly, Safe Sleep and top ranks by U.S. 
News and World Report.

 + Our diverse workforce is uniquely focused on empowering New Yorkers, 
without exception, to live their healthiest life possible.
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NYC HEALTH + HOSPITALS MISSION AND VALUES

NYC Health + Hospitals is committed to excellence in health care.  
Our providers work together to provide comprehensive, personalized  
care to all New Yorkers.

Mission
NYC Health + Hospitals’ mission is to deliver high-quality health services  
with compassion, dignity and respect to all, without exception.

Vision
NYC Health + Hospitals’ vision is to be a fully integrated health system that 
enables New Yorkers to live their healthiest lives.

Our Values
NYC Health + Hospitals has established the ICARE standards for all our staff. 
It will help us offer our patients a better experience when under our care and 
will increase staff awareness to become better engaged with the mission and 
vision of the organization.

Integrity. Keep Everyone Safe 
Compassion. Keep Patients First 
Accountability. Manage Resources 
Respect. Work Together 
Excellence. Pursue Excellence. Keep Learning
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NYC-তে  
স্া স্থ্যসেবা
আনলক করুন
NYC CARE সদসসযের হযোন্ডবকু 
ইংসেজি পৃষ্া 1
বাংলা পৃষ্া 17
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প্রিয় প্িউ ইয়ক্ক বাসীরা:
আমাসদর শহসর আমরা স্া স্যেসসবাসক একটি মািবাপ্িকার প্হসসসব স্ীকৃপ্ি 
প্দই। এখি, আমরা আমাসদর মলূযেসবািসক চচ্ক ায় পপ্রণি কসরপ্ি।  
NYC Care এবং NYC Health + Hospitals-এর কসঠার পপ্রশ্রমী 
পপশাজীবীসদরসক িিযেবাদ জািাই, রিসিযেক প্িউ ইয়ক্ক বাসীসক – িাসদর জন্মস্াি 
ও অর্ক-সম্পদ প্িপ্ব্কসশসষ – মািসম্পন্ন, সাশ্রয়ী স্াস্যেসসবা লাসের অপ্িকাসরর 
প্িশ্চয়িা পদয়া হয়। এর মসিযে আপপ্িও অন্তেু্ক ক্ত আসিি।

NYC Care-এর মািযেসম আপিার জিযে আপিার প্িয়প্মি ডাক্তার রাকসব 
যাসক আপপ্ি পচসিি এবং যার কাি পরসক আপপ্ি স্াস্যেসসবা পাি। 
আপপ্ি OB-GYN, প্শশুসরাসের প্চপ্কৎসা ও মািপ্সক স্াস্যেসসবাসহ আপিার 
রিসয়াজিীয় প্বপ্েন্ন পসবা পাসবি। আপিার সুস্ রাকসি পারসবি এবং পকাসিা 
স্াস্যে সমসযো হসল আসেই ও কায্ককরোসব বযেবস্া পিয়ার সক্ষমিা আপিার 
রাকসব। আর সব পসবা এমি মসূলযে রিদাি করা হসব আপপ্ি যা আপিার 
সামসর্কযের মসিযেই রাকসব।

NYC Care-এর একজি সদসযে প্হসসসব আপপ্ি পয সমপ্বিি সুপ্বিা ও পসবা 
পাসবি এই হযোন্ডবকু িা বণ্কিা কসর। আসরা িসরযের জিযে, প্দি বা রাসির 
পযসকাসিা সময় 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) িম্বসর প�াি 
করুি, অরবা আমাসদর ওসয়বসাইট nyccare.nyc প্েপ্জট করুি।

আমরা যা বলসি চাপ্ছি িা খুব সহজ: আপিার NYC Care কাড্ক  প্িি এবং 
আপিার িিুি ডাক্তাসরর সাসর একটি অযোপসয়ন্টসমন্ট ঠিক করুি। অসপক্ষা 
করসবি িা। যখিই রিসয়াজি হসব, আপিার রিসয়াজিীয় স্াস্যেসসবা প্িি। 
একজি প্িউ ইয়ক্ক বাসী প্হসসসব এটা আপিার অপ্িকার!

 
Bill de Blasio  Dr. Mitchell Katz
পময়র পরিপ্সসডন্ট ও CEO 
প্িউ ইয়ক্ক  প্সটি NYC Health + Hospitals
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NYC Care-এ প্কোসব মিামি জমা প্দসি হয় 30
িসরযের পোপিীয়িা 30
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এই হথ্যান্ডবুক েম্পসককে

এই হযোন্ডবকু হসলা NYC Care-এর জিযে আপিার প্িসদ্ক প্শকা। এসি, আপিার সদসযেপদ এবং 
NYC Care কম্কসূপ্চ প্কোসব কাজ কসর পস সম্পসক্ক  সহায়ক িরযে পাসবি। অিগু্রহ কসর 
আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর কাসি রিরম অযোপসয়ন্টসমসন্ট যাওয়ার আসে এটি 
পসে প্িি।

NYC CARE েম্পসককে

NYC Care হসলা প্সটির স্াস্যেসসবার মলূ 
চাপ্বকাঠি যা স্াস্যে প্বমা পাওয়ার পযােযে 
িয় বা স্াস্যে প্বমার খরচ প্িব্কাসহর সামর্কযে 
রাসখ িা এমি প্িউ ইয়ক্ক বাসীসদরসক NYC 
Health + Hospitals রিদত্ত প্চপ্কৎসা পসবা 
পাওয়ার প্িশ্চয়িা পদয়।

NYC Care আপিাসক প্িয়প্মি, রিপ্িকারমলূক 
পসবার সুসযাে রিদাসির মািযেসম সুস্ রাকসি 
সাহাযযে কসর। এই কম্কসূপ্চর মািযেসম, আপপ্ি:

 + একজি রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার 
পবসি প্িসি পাসরি, প্যপ্ি আপিার 
প্চপ্কৎসার ইপ্িহাস ও স্াসস্যের লক্ষযেগুসলা 
সম্পসক্ক  জািসবি। প্চপ্কৎসা পসবা 
পাওয়ার জিযে আপিাসক অসু স্ হওয়া 
পয্কন্ত অসপক্ষা করসি হসব িা।

 + আপিার স্া স্যেসসবা পাওয়ার জিযে 
একটি অিিযে পমম্বারপ্শপ কাড্ক  পাসবি। 
আপিার কাড্ক  পসই প্�সমহূ পদখায় 
পযগুসলা আপপ্ি পসবার জিযে পপ্রসশাি 
করার রিিযোশা করসি পাসরি।

 + আপিার সাহাসযযের রিসয়াজি হসল 
আমাসদর NYC Care পযাোসযাে পকস্রে 
প�াি করুি, যা 24/7 পখালা রাসক৷ 
জরুপ্র রিসয়াজসি, সবসময় 911 িম্বসর প�াি করুি।

 + প্িয়প্মি প্রপ্�সলর জিযে অ�-আওয়ার প্পকআপ সহ 24/7 কম খরসচ পরিসপ্রিপশসির ওষুি 
সংগ্রসহর সুসযাে পাসবি। এিাোও আপপ্ি রিসয়াজসি রাসিও প্রপ্�ল করসি পারসবি।

গুরুত্বপরূকে: সাশ্রয়ী প্চপ্কৎসা আইি (Affordable Care Act, ACA) অিযুায়ী Medicaid, Medicare, 
Essential Plan বা Qualified Health Plan (QHP) পাওয়ার পযােযে বযেপ্ক্তরা িাসদর পযােযেিা অিুযায়ী 
প্িপ্দ্কটি প্বমার জিযে িাপ্লকােুক্ত হওয়া উপ্চি৷
আপিার যপ্দ স্াস্যে প্বমা রাসক, িাহসল পসটি বন্ধ করসবি িা। প্বমা আপিার স্া স্যেসসবার চাপ্হদা পূরসণর 
জিযে আসরা পবপ্শ পিন্দ ও সুসযাে রিদাি কসর।

আজম তকাথায় NYC CARE বথ্যবহাে  
কেসে পােসবা?

NYC Care শুিু NYC Health 
+ Hospitals-এর পক্রেগুসলাসি 
পরিাোইডারসদর একটি পিটওয়াক্ক  রিদাি 
কসর। এই সাইটগুসলাসি পসবা পাওয়ার 
জিযে প্�-এর একটি িাপ্লকা আপিার 
কাসড্ক  পদখুি।

আপপ্ি যপ্দ জরুপ্র পসবা গ্রহণ কসরি, 
হাসপািাসল েপ্ি্ক  হি, অরবা আমাসদর 
পিটওয়াসক্ক র বাইসরর বা প্িউ ইয়ক্ক  
প্সটির বাইসরর পরিাোইডারসদর কাসি যাি 
িাহসল আপিার প্বল পবপ্শ হসি পাসর।

NYC Health + Hospitals-এর পযসব 
অবস্ািগুসলাসি আপপ্ি NYC Care বযেবহার 
করসি পারসবি, পসগুসলার একটি িাপ্লকার 
জিযে NYC Care পযাোসযাে পকস্রে প�াি 
করুি অরবা nyccare.nyc ওসয়বসাইট 
প্েপ্জট করুি
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অংশগ্রহর কেসে কে খেি হয়
পযসহিু NYC Care পকাসিা স্াস্যে প্বমা িয়, িাই এসি পকাসিা সদসযে চাঁদা, মাপ্সক চাঁদা বা 
প্রিপ্ময়াম পিই। স্া স্যেসসবা পপসি আপিার খরচ পসবা রিপ্ি একটি স্াইপ্ডং পকেল প্�-এর 
প্েপ্ত্তসি রিদাি করসি হসব (পৃষ্া 28 পদখুি)।

আপনাে েদেথ্যপদ জকভাসব নবায়ন কেসবন
NYC Health + Hospitals-এ NYC Care-এর একজি আপ্র্কক কাউসসেলর রাকসবি প্যপ্ি 
আপিাসক রিপ্ি 12 মাস পর পর প্্রিপ্িং করসবি। এই প্্রিপ্িং পদখাসব পয আপপ্ি প্বমা 
পাওয়ার পযােযে প্কিা। পযােযে িা হসল, আ প্র্কক কাউসসেলর আপিার NYC Care-এর 
সদসযেপদ িবায়ি করসি সাহাযযে করসবি।

আপনাে েদেথ্য কারকে

আপপ্ি ডাকসযাসে একটি সদসযে কাড্ক  পাসবি। এই কাড্ক টি সবসময় সাসর রাখুি, িসব 
সবসচসয় গুরুত্বপূণ্ক হসলা যখি:

 + আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর সাসর পদখা করসি যাসবি

 + NYC Health + Hospitals-এর �যোপ্সপ্লটিগুসলাসি পযসকাসিা স্া স্যে পসবা পিসবি

Number Effective Through

Member

Primary Care Provider

NYC Care Contact Center 

nyccare.nyc

সদসযে িম্বর

কায্ককর হওয়ার িাপ্রখ

রিাইমাপ্র পকয়ার  
পরিাোইডাসরর িাম

আপিার িাম

NYC Care provides you with affordable access to the healthcare you need. 
We want you to get healthy and stay healthy.
Use this member card to get care at NYC Health + Hospitals locations. 
Services are available in all languages. This card does not guarantee you care 
with any other medical providers or provide benefi ts outside New York City.

Copay/Fee
Primary Care Visits......... $ XX
Specialty Visits ............... $ XX
Emergency Care ............ $ XX
Pharmacy ........................ $ XX
These copays only apply to care you get at NYC Health + Hospitals facilities.

For questions about NYC Care, medication 
refi lls, and to make an appointment please 
call the NYC Care Contact Center: 
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273)

IF YOU HAVE A MEDICAL 
EMERGENCY, CALL 911

সদসযে প্�
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NYC Care এর সদসযে কাড্ক টি সামসি ও পপিসি পদখসি পকমি িার িমিুা প্হসসসব এই 
কাড্ক টি পদখাসিা হসয়সি।

আপিার কাড্ক টি আপিার জিযে অিিযে এবং আপিার স্া স্যেসসবার প্� পদখায়৷

আপনাে েদেথ্য কারকে  জকভাসব প্জে স্াপন কেসবন
যপ্দ আপপ্ি আপিার NYC Care-এর সদসযে কাড্ক  হাপ্রসয় প�সলি, িাহসল িিুি কাসড্ক র 
অড্ক ার পদয়ার জিযে NYC Care পযাোসযাে পকস্রে 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) 
িম্বসর প�াি করুি। কাস্টমার সাপ্ে্ক স 24/7 পখালা রাসক।

আপনাে প্াইমাজে তকয়াে তপ্াভাইরাে

আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার আপিার স্া স্যেসসবা সমবিয় করসবি এবং আপিাসক 
আপিার রিসয়াজিীয় অিযোিযে পসবার সাসর সংযুক্ত করসবি। আপিার পরিাোইডার হসি 
পাসরি একজি ডাক্তার, িাস্ক রিযোপ্টিশিার, বা একজি প্�প্জপ্শয়াি অযোপ্সস্টযোন্ট৷ িাসদর 
সবসচসয় গুরুত্বপূণ্ক কাজ হসলা আপিাসক অসুস্ হওয়া পরসক প্বরি রাখা। এসক বলা 
রিপ্িকারমলূক পসবা (পযমি প্িয়প্মি স্া স্যে পরীক্ষা ও টিকাদাি)। এটি প্িয়প্মি পপসল 
আপিার জরুপ্র পসবা পিয়ার রিসয়াজিীয়িা কসম যাসব৷

জকভাসব আপনাে প্াইমাজে তকয়াে তপ্াভাইরাে তবসে তনসবন
সবসচসয় োসলা রিপ্িকারমলূক পসবার জিযে, আপপ্ি আস্া রাখসি পাসরি এমি একজি 
রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার পবসি পিয়ার জিযে NYC Care আপিাসক উৎসাপ্হি কসর।  
এসি আপিার প্চপ্কৎসা ও জীবিযাপি সংরিান্ত িরযে পশয়ার করা সহজির হসব। একটি 
পহলর রুটিি শুরু করা বা অবযোহি রাখার জিযে আপিারা একসাসর কাজ করসবি যার 
মসিযে রসয়সি ডাসয়ট, ওজি প্িয়ন্ত্রণ ও বযোয়াম।
আপপ্ি িাপ্লকােুক্ত হওয়ার সময় একজি রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার পবসি প্িসি  
NYC Care পযাোসযাে পক্রে আপিাসক সাহাযযে কসরসি। আপপ্ি যপ্দ আপিার রিাইমাপ্র 
পকয়ার পরিাোইডার পবসি িা পিি বা পপ্রবি্ক ি করসি চাি, িাহসল আপপ্ি NYC Care 
পযাোসযাে পকস্রে প�াি করসি পাসরি। আপপ্ি আপিার পিন্দ প্িসয় স্া ছিন্দযেসবাি করসিি 
প্কিা িা গুরুত্বপূণ্ক।
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আপনাে স্া স্থ্যসেবা পজেসেবা

NYC Care-এর একজি সদসযে প্হসসসব, আপিার অসিক স্া স্যেসসবা পপ্রসষবায় অযোসসেস 
রসয়সি৷ ওষুিসহ অিযোিযে প্বষয়  সমবিসয় আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার সাহাযযে 
করসবি। িারীর স্াস্যে পসবা বযেিীি অিযে সব প্বসশষজ্ঞ পসবার (পযমি কাপ্ড্ক ওলপ্জ বা 
পপাপ্ডয়াপ্রি) জিযে আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার-এর কাি পরসক একটি পর�ারাল 
লােসব।

আপপ্ি পপসি পাসরি এমি প্কিু স্া স্যেসসবা পপ্রসষবা হসলা:

প্াথজমক ও প্জেকােমূলক তেবা
আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার উচ্চ রক্তচাপ ও বযেরার মি সািারণ শারীপ্রক 
সমসযোর প্চপ্কৎসা কসর রাসকি। িারা প্িয়প্মি টিকাদাি এবং মযোসমাগ্রাম ও 
পকালসিাসকোপ্পর মি গুরুত্বপূণ্ক পরীক্ষাগুসলা করসি পাসরি৷ িারা আপিার দী র্কসময়াদী পরাে 
আসি প্কিা পরীক্ষা কসরি এবং বযে ব স্াপিা করসি আপিাসক সাহাযযে কসরি।

আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার আপিার স্া স্যেসসবা দসলর পিিৃত্ব পদি। এর মসিযে 
অন্তেু্ক ক্ত রাকসি পাসর িাস্ক, পমপ্ডসকল অযোপ্সস্টযোন্ট, সমাজ কমমী, �াম্কাপ্সস্ট, পুপ্টিপ্বদ ও 
অযোপ্সস্টযোন্ট। িারা সবাই আপিাসক পর�ারাল চাওয়ার পক্ষসরে বা অযোপসয়ন্টসমসন্টর সময় প্ি 
ি্কারসণ সাহাযযে করসি পাসরি।

সািারণি, আপপ্ি সুস্-সবল রাকসল, আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর কাসি 
আপিাসক বিসর একবার পযসি হসব। (দী র্কস্ায়ী পরাসে আরিান্ত পরােীসদর আসরা রি রি প্েপ্জট 
করার রিসয়াজি হয়)।
িসব, আপিার পকাসিা স্া স্যে সমসযো পদখা প্দসলই আপপ্ি আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার 
পরিাোইডাসরর কাসি পযসি পারসবি। জরুপ্র পসবার জিযে, NYC Care পযাোসযাে পক্রে 
একই প্দসি অযোপসয়ন্টসমসন্টর সময় ঠিক করসি পারসব 24/7।

জবসশেজ্ঞ তেবা
আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার প্বপ্েন্ন প্বসশষসজ্ঞর সাসর প্িপ্বেোসব কাজ কসরি, 
এবং আপিার িাসদর পপ্রসষবার রিসয়াজি আসি প্কিা িা প্ি ি্কারসণ সাহাযযে করসি পাসরি। 
প্কিু প্বসশষজ্ঞ পসবা হসলা:
+ কাপ্ড্ক ওলপ্জ
+ প্রউমাসটালপ্জ
+ অ পর্কাসপপ্ডসে
+ পপাপ্ডয়াপ্রি
+ বযোপ্রয়াপ্রিসে

+ েযোসট্াএন্টাসরালপ্জ
+ সািারণ সাজ্ক াপ্র
+ িাক, কাি ও েলা (ENT)
+ সাইপ্কয়াপ্রি

আিেরগে স্াস্থ্য ও মাদকদ্রসবথ্যে বথ্যবহাে
আপিার শারীপ্রক স্া স্যে িাোও, NYC Care জাসি পয মািপ্সক ও আচরণেি স্াস্যেও 
গুরুত্বপূণ্ক। আপপ্ি যপ্দ দীর্কপ্দি িসর প্বষণ্নিা, চাপ, দঃুস্প্ন বা উসবেসে পোসেি বা িামাক, 
অযোলসকাহল বা অিযোিযে মাদকদ্রবযে বযেবহার কসরি িাহসল আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার 
পরিাোইডার আসিি আপিাসক সাহাযযে করার জিযে। আপিার পরিাোইডার আপিাসক সঠিক 
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মািপ্সক ও আচরণেি স্াস্যে প্বসশষসজ্ঞর কাসি পর�ার করসি পারসবি পযমি একজি 
সমাজকমমী, পররাপ্পস্ট বা সাইপ্কয়াপ্রিস্ট।

নােীে স্া স্থ্য
NYC Care-এর সদসযেরা িারীর স্া স্যেসসবা 
পপসয় রাসকি পযমি অবসস্টপ্রিসে  
ও োইসিসকালপ্জ, পপ্রবার পপ্রকল্পিা, 
পযৌিবাপ্হি সংরিমণ পরীক্ষা, এবং আসরা 
অসিক প্কিু।

ওেধু
NYC Care-এর সদসযেরা পরিসপ্রিপশসির 
ওষুি কম মসূলযে পাি এবং 24/7 �াসম্কপ্স 
পরসক ওষুি সংগ্রসহর সুসযাে পাি। কখি এবং প্কোসব পসবি করসি হসব িা জািসি 
আপিার ওষুসির সাসর রাকা িরযে পোর প্বষয়টি মসি রাখসবি।

প্কিু ওষুসির পক্ষসরে আপপ্ি প্রপ্�ল করার সুপ্বিা পাসবি। প্রপ্�সলর জিযে অিসুরাি করার  
৩টি উপায় আসি:
1. NYC Health + Hospitals-এর পযসকাসিা �যোপ্সপ্লটির �াসম্কপ্সসি যাি এবং িাসদরসক 

বলিু আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডারসক প�াি রা।

2. আপিার যপ্দ একটি MyChart অযোকাউন্ট রাসক, িাহসল লে অি করুি এবং ওষুি 
প্রপ্�সলর জিযে আসবদি করা।

3. 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) িম্বসর NYC Care পযাোসযাে পকস্রে  
প�াি করা।

দজৃটি
আমাসদর অপরালসমালপ্জস্টরা (পচাসখর ডাক্তার) আপিার পচাসখর পরীক্ষা করসি পাসরি এবং 
আপিাসক চশমার পরিসপ্রিপশি প্দসি পাসরি। আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর কাি 
পরসক একটি পর�ারাল প্িি।

েহায়ো পজেসেবা
আপপ্ি পযখাসি এবং পযোসব বসবাস কসরি িা আপিার শারীপ্রক, মািপ্সক ও আচরণেি 
স্াসস্যে রিোব প�লসি পাসর। NYC Care িা জাসি, িাই এটি সহায়িা পপ্রসষবা রিদাি কসর। 
আপিার স্া  স্যেসসবা দসলর সমাজকমমীরা আপিাসক প্বিামসূলযে আবাসি, আইপ্ি, আপ্র্কক, খাদযে 
ও পুপ্টি সহায়িার সাসর সংসযাে কপ্রসয় প্দসি পাসরি। NYC Care পয সামাপ্জক সহায়িা 
রিদাি কসর পস সম্পসক্ক  আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর সাসর করা বলুি।

গুরুত্বপূরকে

িারীর স্া স্যে পসবা রিদািকারীর সাসর 
অযোপসয়ন্টসমন্ট করার জিযে আপিার পকাসিা 
রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর কাি পরসক 
পর�ারাল লােসব িা।
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তেেব স্া স্থ্যসেবা পজেসেবা কভাে কো হয় না
NYC Care এই পপ্রসষবাগুসলা কোর কসর িা, প্কন্তু আপপ্ি হয়সিা  
NYC Health + Hospitals পরসক এগুসলা পপসি পাসরি:
+ কসসমটিক রিপ্রিয়া – যপ্দ িা পকাসিা প্চপ্কৎসােি কারসণ আপিার পসগুসলা রিসয়াজি হয়

+ দন্ত পপ্রচয্কা – NYC H+H Options (স্াস্যেসসবাসক সাশ্রয়ী করার জিযে প্বিামসূলযে বা 
িােকৃি মসূলযে রিদত্ত একটি পপসমন্ট প্যোি) এর মািযেসম NYC Care-এর সদসযে এবং 
অিযোিযে প্বমাপ্বহীি পরােীসদরসক রিদাি করা হয়

+ দক্ষ িাপ্স্কং বা দী র্কস্ায়ী পরাসের পসবা
+ জরুপ্র পসবা ও হাসপািাসল অব স্াি – জরুপ্র পমপ্ডসকইড হয়সিা এই পপ্রসষবাগুসলা 

কোর করসি পাসর

জকভাসব আপনাে তেবা তপসে ও বথ্যবস্াপনা কেসে পাসেন

জকভাসব আপনাে অথ্যাপসয়ন্টসমন্ট ঠিক কেসবন
যখি আপপ্ি িাপ্লকােুক্ত হসয়সিি, িখি NYC Care কন্টাটি 
পসন্টার আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর সাসর 
রিরম প্েপ্জট বকু কসর রাখার করা৷ এই অযোপসয়ন্টসমন্ট 
িাপ্লকােুপ্ক্তর ২ সপ্াসহর মসিযে হওয়া উপ্চি।
যপ্দ আপিার রিাইমাপ্র পকয়াসরর রিরম অযোপসয়ন্টসমন্ট  
এখসিা িা প্িসয় রাসকি, িাহসল 1-646-NYC-CARE  
(1-646-692-2273) িম্বসর 24-রণ্ার NYC Care পযাোসযাে 
পকস্রে প�াি করুি। প্িয়প্মি প্েপ্জসটর পক্ষসরে সরাসপ্র 
প্েসয় পদখা করার পকাসিা সুসযাে পিই, িাই আপিার 
পরিাোইডারসক পদখাসিার জিযে আপিাসক অযোপসয়ন্টসমন্ট 
প্িসি হসব। আপিার জরুপ্র প্েপ্ত্তসি অযোপসয়ন্টসমন্ট করার 
রিসয়াজি হসল NYC Care পযাোসযাে পক্রে আপিাসক সাহাযযে 
করসি পারসব।

আপপ্ি NYC Care কন্টাটি পসন্টাসর প�াি কসর বা MyChart-এ প্েসয় আপিার রিাইমাপ্র 
পকয়ার পরিাোইডার, িারীর স্াস্যেসসবা রিদািকারী বা পর�ারকৃি প্বসশষসজ্ঞর সাসর সব 
অযোপসয়ন্টসমন্ট প্িসি পারসবি (পরবিমী পৃষ্া পদখুি)।
অযোপসয়ন্টসমন্ট করার সময়, অিগু্রহ কসর রিদাি করুি:
+ আপিার িাম

+ আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর িাম

+ আপিার NYC Care সদসযে িম্বর, যা আপিার সদসযে কাসড্ক র সামসির অংসশ পাওয়া 
যাসব

NYC Care-এর সব অযোপসয়ন্টসমসন্ট আপিার সদসযে কাড্ক  সবসময় আপিার সাসর 
আিসবি৷

গুরুত্বপূরকে

আপিার যপ্দ পকাসিা 
অযোপসয়ন্টসমন্ট পপ্রবি্ক ি 
বা বাপ্িল করার 
রিসয়াজি হয়, িাহসল 
অিগু্রহ কসর NYC Care 
কন্টাটি পসন্টাসর যরাশীঘ্র 
সম্ভব প�াি করুি। 
এসি আসরকজি পরােী 
পসই অযোপসয়ন্টসমসন্টর 
সময়টি বযেবহাসরর সুসযাে 
পাসবি।
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MyChart অনলাইন েম্পসককে
MyChart হসলা আপিার স্াস্যে সংরিান্ত িরযে অিলাইসি পযসকাসিা সময় পদখা ও বযেবস্াপিা 
করার জিযে প্বিামসূলযের সহজ ও প্িরাপদ একটি উপায়। MyChart পমাবাইল অযোপ বা 
ওসয়বসাইসটর মািযেসম আপিার পমপ্ডসকল পরকড্ক  পপাট্ক াল অযোসসেস করার মািযেসম প্িসচর 
কাজগুসলা করসি পাসরি:
+ আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার, িারীর স্াস্যেসসবা রিদািকারী বা পর�ারকৃি 

প্বসশষজ্ঞসদর সাসর অযোপসয়ন্টসমসন্টর অিসুরাি জািাসিা

+ ওষুি প্রপ্�ল রা
+  আপিার লযোসবর �লা�ল ও প্েপ্জসটর পিাটগুসলা পয্কাসলাচিা রা

+ আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডার ও স্া স্যেসসবা দলসক পমসসজ পাঠাসিা

+ পরিাোইডাররাও আপিার স্া স্যেসসবা সম্পসক্ক  আপিাসক পমসসজ পাঠাসি পাসরি—যা 
আপিার সময় ও অর্ক বাঁচায় কারণ আপিাসক সশরীসর আসসি হয় িা।

আপিার MyChart অযোকাউন্ট পসটআপ করার জিযে দ’ুটি অপশি আসি:
1. আপিার স্া স্যেসসবা দসলর একজি সদসসযের সাসর করা বলিু। িারপর আপিার 

অযোকাউন্ট তিপ্র করার জিযে আপপ্ি ইসমইসল একটি আমন্ত্রণ পাসবি।

2. mychart.nychealthandhospitals.org ওসয়বসাইসট সাইি-আপ করুি।

MyChart আপিার সুপ্বিার জিযে একটি টুল যা ইংসরপ্জ, স্যোপ্িশ ও �রাপ্স োষায় পাওয়া 
যায়। NYC Care-এ অংশগ্রহসণর জিযে আপিার MyChart বযেবহার করা বািযেিামলূক িয়।

আপনাে প্থম অথ্যাপসয়ন্টসমসন্টে িনথ্য প্স্তুে তহান
সবসচসয় োসলা পসবা পপসি, আপিার রিাইমাপ্র পকয়ার পরিাোইডাসরর আপিার প্চপ্কৎসার 
ইপ্িহাস ও স্া স্যে সংরিান্ত লক্ষযে সম্পসক্ক  জািা রিসয়াজি।

অিগু্রহ কসর আপিার রিরম অযোপসয়ন্টসমসন্টর সময় প্িসচর প্জপ্িসগুসলা প্িসয় আসসবি:
+ আপিার পরিসপ্রিপশসির মািযেসম ও পরিসপ্রিপশি িাো পকিা সব ওষুি (পযমি প্পল, 

ইসজেকশি, ইিসহলার, পেষজ ওষুি, সাপ্প্সমন্ট, ইিযোপ্দ)
+ আপিার পূরণকৃি রিাপ্বয়কেসদর রিারপ্মক স্াসস্যের ইপ্িহাসসর �রম (এটি আপিার সদসযে 

কাসড্ক র সাসর ডাকসযাসে পপসয়সিি)
+ আপিার পমপ্ডসকল পরকড্ক সমহূ (প্বসশষ কসর টিকার পরকড্ক , পকালসিাসকোপ্প বা 

মযোসমাগ্রাসমর প্রসপাট্ক , ও পযোপ প্মিয়াসরর �লা�ল ইিযোপ্দ)
+ অযোডোসে প্ডসরপ্টিে বা পহলর পকয়ার রিপ্সে �রম
+ আপিার স্া স্যে বা ওষুি সম্পপ্ক্ক ি রিশ্নসমহূ
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জবল ও জি

আপিার পপ্রবাসরর সদসযে সংখযো ও আসয়র প্েপ্ত্তসি NYC Care-এর স্াস্যেসসবা পপ্রসষবা 
আপপ্ি িােকৃি মসূলযে পাসবি। সািারণ পপ্রসষবাসমসূহর প্� সংরিান্ত একটি িাপ্লকা 
আপিার NYC Care সদসযে কাসড্ক র প্পিসি, বা পরবিমী পৃষ্ার চাসট্ক  পদখুি।
যপ্দ আপিার পপ্রবাসরর আয় চাসট্ক  পদখাসিা পপ্রবাসরর সদসযে সংখযো প্েপ্ত্তক পয সীমা 
পদয়া আসি িারসচসয় পবপ্শ হয়, িাহসল েৃহীি পসবার জিযে আপিাসক পসল�-পপ পরসটর 
প্েপ্ত্তসি প্বল করা হসব৷ পপসমন্ট প্যোি পাওয়া পযসি পাসর।

জকভাসব তপসমন্ট কেসবন
আপপ্ি যখি প্চপ্কৎসা পসবা গ্রহণ কসরি িখিই আপিার প্� পপ্রসশাি করার জিযে  
NYC Care উৎসাপ্হি কসর রাসক। আপপ্ি িেসদ, পরিপ্ডট কাড্ক , বা পডপ্বট কাসড্ক র মািযেসম 
পপসমন্ট করসি পাসরি। যপ্দ আপপ্ি পপসমন্ট করসি িা পাসরি, িাহসল NYC Care আপিার 
বাপ্েসি প্বলটি ডাকসযাসে পাঠাসব।

যপ্দ আপপ্ি এমি একটি প্বল পপসয় রাসকি যা আপপ্ি পপ্রসশাি করসি পারসবি িা, িাহসল 
আপিার অপশিগুসলা সম্পসক্ক  আসলাচিা করসি NYC Care কন্টাটি পসন্টাসর প�াি করুি।
গুরুত্বপরূকে: যখি আপপ্ি NYC Care-এ িাপ্লকােুক্ত হসবি, আপিার পপ্রবাসরর সদসযে সংখযো 
ও আসয়র প্েপ্ত্তসি NYC Health + Hospitals-এ আপিার আসের প্বলগুসলাসি িাে পদয়া 
হসি পাসর।

নীজেমালা ও প্জরিয়া

তোগীসদে অজধকােগুজলে জবল
প্িউ ইয়ক্ক  পস্টসটর পকাসিা হাসপািাসলর একজি পরােী প্হসসসব, আইসির সসগে সগেপ্িপূণ্কোসব 
আপিার প্িম্নপ্লপ্খি অপ্িকারগুসলা আসি:
1. এই অপ্িকারগুপ্ল বসুে প্িি এবং বযেবহার করুি। যপ্দ আপপ্ি পকাসিা কারসণ বেুসি 

িা পাসরি অরবা আপিার সাহাসযযের রিসয়াজি হয়, িাহসল হাসপািালসক অবশযেই 
একজি অিবুাদকারীসহ সহায়িা রিদাি করসি হসব।

2. জাপ্ি, বণ্ক, িম্ক, প্লগে, প্লগে পপ্রচয়, পদশীয় মলূ, অক্ষমিা, পযৌি রিবণিা, বয়সসর 
প্েপ্ত্তসি বা আসয়র উৎস পকাসিা তবষমযে িাো প্চপ্কৎসা পাি।

3. অিাবশযেক প্িয়ন্ত্রণ পরসক মকু্ত একটি স্ছি ও প্িরাপদ পপ্রসবসশ সহািেূুপ্িপূণ্ক ও 
সম্ািজিক পপ্রচয্কা পাি।

4. আপিার রিসয়াজি হসল, জরুপ্র পপ্রচয্কা পাি।।

5. পয ডাক্তার হাসপািাসল আপিার পপ্রচয্কার দাপ্য়সত্ব রাকসবি, িাঁর িাম ও পদ সম্বসন্ধ 
অবপ্হি রাকুি।
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6. আপিার পপ্রচয্কায় যুক্ত রাকা পয পকাসিা হাসপািাল কমমীসদর িাম, পদ, ও কাজ 
জািিু এবং িাঁসদর প্চপ্কৎসা, পরীক্ষা বা পয্কসবক্ষণ রিিযোখযোি করুি। একজি 
পপ্রচয্কাকারীসক সিাক্ত করুি যাসক আপিাসক মপু্ক্ত পদওয়ার পপ্রকল্পিায় এবং  
মপু্ক্ত-পরবিমী পপ্রচয্কা সংরিান্ত িরযে বা প্িসদ্কশাবলী প্বপ্িমসয় যুক্ত করা হসব।

7. িূমপাি প্িপ্ষদ্ধ পপ্রসবশ। 
8. আপিার পরােপ্িণ্কয়, প্চপ্কৎসা ও পরাসের পূব্কাোস সম্বসন্ধ সমূ্পণ্ক িরযে পাি।

9. পকাসিা রিস্তাপ্বি কায্করিণালী বা প্চপ্কৎসার জিযে অবপ্হি সম্প্ি প্দসি আপিার পয 
সমস্ত িরযে রিসয়াজি িা পাি। কায্করিণালী বা প্চপ্কৎসার সম্ভাবযে েঁুপ্ক ও সুপ্বিাগুপ্ল 
এই িসরযে অন্তেু্ক ক্ত রাকসব।

10. ঞাি িা প�রাসিার একটি আসদসশর জিযে অবপ্হি সম্প্ি প্দসি আপিার পয সমস্ত 
িরযে রিসয়াজি িা পাি। আপপ্ি যপ্দ এই সম্প্ি পদওয়ার পসক্ষ খুব পবপ্শ অসুস্ 
রাসকি, িাহসল আপিার পসক্ষ এই সম্প্ি পদওয়ার জিযে পকাসিা বযেপ্ক্তসক মসিািয়সির 
অপ্িকারও আপিার আসি। আপপ্ি যপ্দ অপ্িপ্রক্ত িরযে পপসি চাি, িাহসল অিগু্রহ 
কসর পুপ্স্তকা “Deciding About Health Care — A Guide for Patients and 
Family” (স্াস্যে পপ্রচয্কা সম্পক্ক  প্সদ্ধা ন্ত পি ওয়া - পরােীসদর ও পপ্রবার গুপ্লর 
জিযে একটি প্িসদ্ক প্শ কা) এর একটি কপ্প পচসয় প্িি।

11. প্চপ্কৎসা রিিযোখযোি করুি এবং এটা আপিার স্াস্যেসক কীোসব রিোপ্বি করসি পাসর 
িা জািিু।

12. েসবষণায় অংশ প্িসি অস্ীকার করুি। অংশগ্রহণ করসবি প্কিা পসই প্সদ্ধান্ত পিওয়ার 
সময় আপিার পূণ্ক বযোখযো পাওয়ার অপ্িকার আসি।

13. হাসপািাসল রাকার সময় একান্তিা, এবং আপিার পপ্রচয্কা সংরিান্ত সমস্ত িরযে ও 
পরকসড্ক র পোপিীয়িা।

14. আপিার প্চপ্কৎসা এবং হাসপািাল পরসক িাো পাওয়া সম্বসন্ধ সমস্ত প্সদ্ধান্তগুপ্লসি 
অংশ প্িি। আপিাসক মপু্ক্ত পদওয়ার একটি প্লপ্খি পপ্রকল্পিা, এবং আপিাসক মপু্ক্ত 
পদওয়ার জিযে আপপ্ি কীোসব আসবদি করসি পাসরি িার প্লপ্খি বণ্কিা হাসপািালটি 
অবশযেই রিদাি করা উপ্চি।

15. প্বিা খরসচ আপিার প্চপ্কৎসার পরকড্ক  পয্কাসলাচিা করুি এবং আপিার প্চপ্কৎসার 
পরকসড্ক র একটি কপ্প সংগ্রহ করুি, যার জিযে হাসপািাল একটি যুপ্ক্তগ্রাহযে প্� দাপ্ব 
করসি পাসর। আপপ্ি অর্করিদাি করসি অসমর্ক হসল, শুিুমারে িার প্েপ্ত্তসিই আপিাসক 
কপ্প প্দসি অস্ীকার করা যায় িা।

16. স্িন্ত্র প্বষয়প্েপ্ত্তক একটি প্বল এবং সমস্ত মলূযেগুপ্লর বযোখযো পাি।
17. প্জপ্িসপরে ও পপ্রসষবার জিযে হাসপািাসলর স্টযোন্ডাড্ক  িায্ক মসূলযের একটি িাপ্লকা পদখুি 

এবং হাসপািালটি পয স্াস্যে পপ্রকল্পিাগুপ্লসি অংশগ্রহণ কসর পসগুপ্ল পদখুি।

18. প্িরসপক্ষ প্ববাদ সমািাি (Independent Dispute Resolution) রিপ্রিয়ার মািযেসম 
একটি অরিিযোপ্শি প্বলসক চযোসলজে জািাসিা।
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19. আপপ্ি পয পপ্রচয্কা ও পপ্রসষবাগুপ্ল পাসছিি পসগুপ্ল সম্বসন্ধ এবং হাসপািাসলর কাি 
পরসক উত্তর পপসি এবং আপপ্ি যপ্দ অিসুরাি কসরি, পসই পক্ষসরে একটি প্লপ্খি জবাব 
পপসি পকাসিা রিপ্িসশাসির েয় িাো অপ্েসযাে করুি। আপপ্ি যপ্দ হাসপািাসলর 
জবাসব সন্তুটি িা হি, িাহসল আপপ্ি প্িউ ইয়ক্ক  পস্টট স্াস্যে প্বোে (New York State 
Health Department) এর কাসি অপ্েসযাে করসি পাসরি। হাসপািালটি আপিাসক 
অবশযেই পস্টট স্াস্যে প্বোসের পটপ্লস�াি িম্বর পদসব।

20. পপ্রবাসরর পসই সকল সদসযে ও অিযোিযে পূণ্কবয়কে মািষুসদর অিসুমাদি প্দি, যাসদরসক 
আপিার সসগে দশ্কিারমীসদর সাক্ষাসির সামসর্কযের সসগে সগেপ্িপূণ্কোসব, সাক্ষাসির পক্ষসরে 
অগ্রাপ্িকার পদওয়া হসব।

21. পযখাসি রিসযাজযে, পদহ দাি করার প্বষসয় আপিার ইছিা জািাি। পষাসলা বা িার 
পবপ্শ বয়সী বযেপ্ক্তরা িাসদর মিুৃযের পসর অগে, চকু্ষ এবং/অরবা কলা দাি করার 
জিযে িাসদর সম্প্ি িপ্রেুক্ত করসি পাসর, NYS পডাসিট লাই� পরপ্জপ্ট্সি িপ্রেুক্ত 
হসয় অরবা অগে এবং/অরবা কলা দাসির জিযে প্বপ্েন্ন উপাসয় প্লপ্খিোসব অিমুপ্ি 
প্দসি পাসরি (পযমি পহলর পকয়ার রিপ্সে, উইল,  পডািার কাড্ক  বা অিযোিযে স্াক্ষপ্রি 
িপ্র) আপপ্ি আপিার পহল্ র পকয়ার রিপ্সে পকস্রে পাওয়া যায়।

পাবপ্ল ক পহ লর আইি 2803 (1)(g) পরাে ীর অপ্িকার, 10NYCRR, 405.7,405.7(a)(1), 405.7(c)(Public Health Law (PHL) 
2803 (1)(g) Patient’s Rights, 10NYCRR, 405.7,405.7(a)(1), 405.7(c))

পসইসাসর, NYC Health + Hospitals প্িউ ইয়ক্ক  প্সটির মািবাপ্িকার আইি পমসি চলসি 
রিপ্িশ্রুপ্িবদ্ধ পযটি বণ্কিা কসর পয একজি বযেপ্ক্তর “প্লগে পপ্রচয়, আত্ম-িপ্ব, পচহারা, আচরণ 
বা োবেপ্গে” সহ রিকৃি বা অিেূুি প্লসগের প্েপ্ত্তসি তবষমযে করা পবআইপ্ি িা “উক্ত 
বযেপ্ক্তর জসন্মর সময় প্িি্কাপ্রি আইিািেু প্লসগের সাসর ঐপ্িহযেেিোসব সমৃ্পক্ত” আচরসণর 
পচসয় প্েন্ন পহাক বা িা পহাক।

প্িউ ইয়ক্ক  প্সটির রিশাসপ্িক প্বপ্ি প্শসরািাম 8 (Administrative Code of the City of New York Title 8)

NYC Care-এ জকভাসব মোমে িমা জদসে হয়
আমরা চাই NYC Health + Hospitals-এর পক্রেগুসলাসি আপিার প্েপ্জট মসিারম ও  
প্িরাপদ পহাক। NYC Care আপিার উসবেেসমহূ সমািাি করার সুসযােসক স্ােি জািায়। 
অিগু্রহ কসর NYC Care পযাোসযাে পকস্রে প�াি করুি বা আমাসদর ওসয়বসাইসট যাি: 
nychealthandhospitals.org/patient-guest-relations

েসথথ্যে তগাপনীয়ো
আপিার পসবা ও প্চপ্কৎসা সংরিান্ত সব িরযে আইি অিুযায়ী পোপি রাখা হসব। আমাসদর 
পরােীসদর পোপিীয়িা ও একান্তিার প্বজ্ঞপ্প্ সম্পসক্ক  আসরা জািসি, অিগু্রহ কসর আমাসদর 
ওসয়বসাইসট যাি: nychealthandhospitals.org/patient-privacy-notice
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NYC HEALTH + HOSPITALS েম্পসককে

+ NYC Health + Hospitals হসলা যুক্তরাস্রের সবসচসয় বে স্া স্যেসসবা বযেবস্া। আমরা 
রিপ্ি বির প্িউ ইয়ক্ক  প্সটির পাঁচটি বসরা জসুে 70টিরও পবপ্শ জায়োয় এক 
প্মপ্লয়সিরও পবপ্শ প্িউ ইয়ক্ক বাসীসক অপপ্রহায্ক ইি-পপসশন্ট, আউট-পপসশন্ট, ও বাপ্ে-
প্েপ্ত্তক পপ্রসষবা রিদাি কসর রাপ্ক।

+ আমাসদর 11টি অযোপ্কউট পকয়ার হসপ্পটাল প্শশু ও বয়কেসদর জিযে হাসপািাল-প্েপ্ত্তক 
রিারপ্মক প্চপ্কৎসা পসবা একটি শপ্ক্তশালী পিটওয়াসক্ক র মািযেসম কপ্মউপ্িটিগুসলাসক সুস্ 
পরসখ শীষ্কস্ািীয় রিমা পকয়ার, কসয়ক ডজি ইি-পপসশন্ট প্বসশষজ্ঞ পসবা, ও মািপ্সক 
স্াস্যেসসবা রিদাি কসর। LGBTQ পহলরসকয়ার ইকুইটি প্লডার, প্শশুবান্ধব, প্িরাপদ রুম, ও 
ইউ.এস. প্িউজ এন্ড ওয়ার্্ক  প্রসপাট্ক  কিৃ্ক ক শীষ্ক স্াি সহ মািসম্পন্ন ও সাংকৃেপ্িকোসব 
সংসবদিশীল পসবার জিযে আমাসদর হাসপািালগুসলা অসংখযে প্বসশষ উপাপ্ি অজ্ক ি 
কসরসি।

+ পকাসিা বযেপ্িরিম িাোই সম্ভাবযে সবসচসয় সুস্োসব জীবিযাপি করার জিযে আমাসদর 
তবপ্চরেযেময় কমমীবাপ্হিী প্িউ ইয়ক্ক বাসীসদর ক্ষমিায়ি করার জিযে অিিযেোসব প্িসবপ্দি।
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NYC HEALTH + HOSPITALS-এে লক্থ্য ও মূলথ্যসবাধ

NYC Health + Hospitals স্াস্যেসসবায় পশ্রষ্ত্ব অজ্ক সি রিপ্িশ্রুপ্িবদ্ধ। সব প্িউ ইয়ক্ক বাসীসক 
সামপ্গ্রকোসব, স্কীয় পসবা রিদাসির জিযে আমাসদর পরিাোইডাররা একসাসর কাজ কসর 
রাসকি।

লক্থ্য

NYC Health + Hospitals-এর লক্ষযে হসলা পকাসিা বযেপ্িরিম িাোই সবার জিযে 
সহািেূুপ্ি, ময্কাদা, ও সম্াসির সাসর উচ্চ মাসির স্াস্যেসসবা রিদাি করা।

দশকেন

NYC Health + Hospitals-এর দশ্কি হসলা সমূ্পণ্কোসব সমপ্বিি একটি স্া স্যে বযেব স্ায় 
পপ্রণি হওয়া যা প্িউ ইয়ক্ক বাসীসদরসক সবসচসয় সু স্োসব জীবিযাপি করসি সক্ষম 
করসব।

আমাসদে মলূথ্যসবাধ

NYC Health + Hospitals আমাসদর সব কমমীর জিযে ICARE মািদণ্ড রিপ্িষ্া কসরসি।  
এটি আমাসদর পসবার অিীসি রাকা পরােীসদরসক আসরা োসলা অপ্েজ্ঞিা রিদাসি আমাসদরসক 
সাহাযযে করসব এবং এই রিপ্িষ্াসির লক্ষযে ও দশ্কি বাস্তবায়সি আসরা োসলাোসব সমৃ্পক্ত 
হওয়ার জিযে কমমীসদর সসচিিিা বপৃ্দ্ধ করসব।

েেো। সবাইসক প্িরাপদ রাখা
েহানভূুজে। পরােীসদর অগ্রাপ্িকার পদয়া
দায়বদ্ধো। সম্পসদর বযেবস্াপিা করা
েম্ান৷ একসাসর কাজ করা
উৎকেকেো৷ উৎকষ্কিা অজ্ক ি করা৷ পশখা অবযোহি রাখা


