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Health Care

Our Fellow New Yorker:

In our city, we recognize health care is a human right. Now, we
are putting our values into practice. Thanks to NYC Care and
the hardworking professionals at NYC Health + Hospitals, every
New Yorker — regardless of where they were born or how much
money they have — is guaranteed the right to quality, affordable
health care. That includes YOU.

With NYC Care, you will have your own regular doctor who you
know and receive your health care from. You will get the kinds of
services you need, including OB-GYN, pediatric care and mental
health care. You will have the ability to stay healthy and to take
care of any health issues early and effectively. And all services
will be provided at a price you can afford.

This handbook describes the comprehensive benefits and
services you receive as a member of NYC Care. For more
information, call 1-646-NYC-CARE at any time of day or night,
or visit our website at nyccare.nyc.

Our message is simple: Get your NYC Care card and schedule
an appointment with your new doctor. Don't wait. Get the health
care you need, when you need it. That's your right as a New Yorker!

JZ[M}Q%'/ Jy A4 52

Bill de Blasio Dr. Mitchell Katz
Mayor President and CEO
New York City NYC Health + Hospitals
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ABOUT THIS HANDBOOK

This handbook is your guide to NYC Care. In it, you will find helpful
information about your membership and how the program works.
Please read it before going to the first appointment with your
primary care provider.

ABOUT NYC CARE

NYC Care is the key to the City's
health care that guarantees access WHERE CAN | USE NYC CARE?
to medical services offered by NYC
Health + Hospitals to New Yorkers who
do not qualify for health insurance or
cannot afford health insurance.

NYC Care offers a network of
providers only at NYC Health +
Hospitals facilities. Find a list of
fees to get services at these sites

NYC Care helps you stay healthy with on your card.
access to regular, preventive care. You may get a higher bill if you
Through this program, you can: receive emergency care, are
+ Choose a primary care provider, hospitalized or visit providers
who will learn about your medical out of network or outside New
history and health goals. You do e Gl
not have to wait until you are sick For a list of NYC Health +
to get care. Hospitals locations where you

can use NYC Care, call the
NYC Care Contact Center or
visit nyccare.nyc

+ Geta unique membership card
to access health care. Your card
shows the fees you can expect to
pay for services.

+ Call our NYC Care Contact Center,
available 24/7, when you need help. In case of emergency, always call 911.

+ Get access 24/7 to low-cost prescription medication, including off-hour
pickups for regular refills. You can also get refills overnight when needed.

Important: People who are eligible for Medicaid, Medicare, the Essential Plan or a Qualified
Health Plan (QHP) available through the Affordable Care Act (ACA) should enroll in the
insurance plan available to them.

If you have health insurance now, do NOT drop it. Insurance provides more choices and
options to meet your health care needs.
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How much does it cost to participate

Since NYC Care is not health insurance, there are no membership fees, monthly
fees or premiums. Your cost to receive health care is based on a sliding-scale
fee per service (see page 12).

How to renew your membership

NYC Care will have a financial counselor at NYC Health + Hospitals screen
you every 12 months. The screening will show if you are eligible for insurance.
If not, the financial counselor will help you renew your NYC Care membership.

YOUR MEMBERSHIP CARD

You will get a membership card in the mail. Carry this card always but
especially when:

+ Visiting your primary care provider

+ Getting any health care services at NYC Health + Hospitals facilities

HEALTH
HOSPITALS
CAR Your Key to the
City’s Health Care
MEMBERSHIP NUMBER
Number ( Effective Through
) (__ y———— EFFECTIVE DATE
Member
( ) YOUR NAME
Primary Care Provider
) PRIMARY CARE
NYC Care Contact Center PROV'DER’S NAME
nyccare.nyc
HEALTH
CARE ;. HOSPITALS

NYC Care provides you with affordable access to the healthcare you need.
We want you to get healthy and stay healthy.

Use this member card to get care at NYC Health + Hospitals locations.
Services are available in all languages. This card does not guarantee you care
with any other medical providers or provide benefits outside New York City.

Copay/Fee For questions about NYC Care, medication
refills, and to make an appointment please
call the NYC Care Contact Center:

1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) MEMBER FEES
911

These copays only apply to care you get at NYC Health + Hospitals facilities.
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The card shown is a sample of the front and back of an NYC Care
membership card.

Your card is unique to you and shows your fees for health care services.

How to replace your membership card

If you lose your membership card, call the NYC Care Contact Center at
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) to order a new one. Customer Service is
available 24/7.

YOUR PRIMARY CARE PROVIDER

Your primary care provider will coordinate your health care and connect

you with other services you need. Your provider can be a doctor, nurse
practitioner or physician assistant. Their most important job is to help you
avoid getting sick. This is called preventive care (examples are routine health
screenings and vaccinations). Getting it regularly makes needing emergency
care less likely.

How to choose your primary care provider

For the best preventive care, NYC Care encourages you to choose a primary
care provider that you can trust. This will make sharing your medical and
lifestyle information easier. You will work together to begin, or continue, a
health routine that includes diet, weight control and exercise.

The NYC Care Contact Center helped you choose a primary care provider
when you enrolled. If you have not chosen or want to change your primary care
provider, you can call the NYC Care Contact Center. It is important that you feel
comfortable with your choice.
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YOUR HEALTH CARE SERVICES

As a member of NYC Care, you have access to many health services. Your
primary care provider will help coordinate them, including medication. All
specialty services (like Cardiology or Podiatry) need a referral from your
primary care provider — except Women's Health.

Some of the health care services available to you are:

Primary and Preventive Care

Your primary care provider treats routine physical conditions, such as high
blood pressure and pain. They can give routine vaccinations and screenings,
like mammograms and colonoscopies. They also test for and help you
manage chronic disease.

Your primary care provider leads your health care team. It may include nurses,
medical assistants, social workers, pharmacists, nutritionists and assistants.
They can all help you ask for referrals or make appointments.

Generally, if you are healthy, you only need to visit your primary care provider
once a year. (Patients with chronic disease need visits more often.)

However, you can visit your primary care provider whenever you have a health
concern. For urgent services, the NYC Care Contact Center can make same-
day appointments 24/7.

Specialty Care

Your primary care provider works closely with specialists and can help decide
if you need their services. Examples of specialty care services are:

+ Cardiology + Gastroenterology

+ Rheumatology + General Surgery

+ Orthopedics + Ear, Nose and Throat (ENT)
+ Podiatry + Psychiatry

+ Bariatrics

Behavioral Health and Substance Use

Besides your physical health, NYC Care knows that mental and behavioral
health is also important. Your primary care provider is here to support you if
you are going through a long period of sadness, stress, nightmares or anxiety

NYC Care Member Handbook PAGE 7
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or are using tobacco, alcohol or other drugs. Your provider can refer you
to the right mental and behavioral health specialist, like a social worker,
therapist or psychiatrist.

Women's Health

NYC Care members get Women's IMPORTANT

Health services like Obstetrics You do not need a referral from

and Gynecology, family planning, a primary care provider to make
sexually transmitted infection testing an appointment with a Women'’s
and more. Health provider.

Medications

NYC Care members get low-cost prescription medication and pharmacy
access 24/7. Remember to read the information on your medication to learn
when and how to take it.

You can get refills for some medication. There are three ways to ask for refills:

1. Goto the pharmacy at any NYC Health + Hospitals facility and ask them to
call your primary care provider.

If you have a MyChart account, log on and ask for a refill.

3. Callthe NYC Care Contact Center at 1-646-NYC-CARE
(1-646-692-2273).

Vision
Our ophthalmologists (eye doctors) can examine your eyes and give you
eyeglass prescriptions. Get a referral from your primary care provider.

Support Services

Where and how you live may affect your physical, mental and behavioral
health. NYC Care knows this, so it offers support services. The social workers
in your health care team can connect you with free housing, legal, financial,
food and nutrition help. Speak with your primary care provider about the
social support that NYC Care offers.

NYC Care Member Handbook



Health care services not covered

NYC Care does not cover these services, but you may be able to get them
at NYC Health + Hospitals:

+ Cosmetic procedures - unless you need them for a medical reason

+ Dental services - available to NYC Care members and other uninsured
patients through NYC H+H Options (a free or discount payment plan to
make health care services affordable)

+ Skilled nursing or long-term acute care

+ Emergency care and hospital stays - Emergency Medicaid may cover these
services

HOW TO GET AND MANAGE YOUR CARE

. IMPORTANT
How to make your appointments

When you enrolled, the NYC Care Contact Center
should have booked your first primary care visit.
This appointment should be within two weeks of

If you need to
change or cancel
an appointment,
please call the

enrollment. NYC Care Contact
If you do not have your first primary care Center as soon
appointment yet, call the 24-hour NYC Care Contact as possible. This
Center at 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273). allows another

patient to use the

There are no walk-in hours for routine visits, so ' .
appointment time.

you will need to make an appointment to see your
provider. The NYC Care Contact Center can help if
you need to make an appointment urgently.

You can make all appointments with your primary care provider, Women's
Health care provider or referred specialists by calling the NYC Care Contact
Center or visiting MyChart (see next page).

When scheduling an appointment, please give:
+ Your name
+ The name of your primary care provider

+ Your NYC Care membership number, located on the front of your
membership card

Always bring your membership card to all NYC Care appointments.
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About MyChart online

MyChart is a free, easy and secure tool to view and manage your health
information online any time. Access your medical record portal through the
MyChart mobile app or website to:

+ Ask for appointments with your primary care provider, Women'’s Health
provider and referred specialists

Get medication refills
Review your lab results and visit notes

Message your primary care provider and health care team

+ + + +

Providers may also message you about your health care — saving you time
and money because you do not have to come in person

To set up your MyChart account, there are two options:

1. Talk to a member of your health care team. You will then get an invite in
your email to create an account.

2. Sign up on mychart.nychealthandhospitals.org

MyChart is a tool for your convenience, available in English, Spanish and
French. You do not have to use MyChart to participate in NYC Care.

Get ready for your first appointment

To get the best care, your primary care provider needs to know your medical
history and health goals.

Please bring the following to your first appointment:

+ All of your prescription and over-the-counter medication (such as pills,
injections, inhalers, herbs, supplements, etc.)

+ Your filled-out Adult Initial Health History Form (you got this in the mail
with your membership card)

+ Your medical records (especially vaccination record, colonoscopy or
mammogram reports and Pap smear results, etc.)

+ Advance directive or health care proxy form

Questions about your health or medication

NYC Care Member Handbook



BILLING AND FEES

NYC Care health services are available at a discount rate based on your
household size and income. Find a list of fees for common services on the back
of your NYC Care membership card or in the chart on the next page.

If your household income is greater than the limit for the household size in the
chart, your bill will be based on the self-pay rate for the care received. Payment
plans may be available.

How to pay

NYC Care encourages you to pay your fees at the time you get health care
services. You can pay with cash, credit card or debit card. If you cannot pay
then, NYC Care will mail the bill to your home.

If you get a bill you cannot pay, call the NYC Care Contact Center to discuss
your options.

Important: When you enroll in NYC Care, discounts based on your household
size and income may be applied to prior NYC Health + Hospitals bills.

POLICIES AND PROCEDURES

Patients’ Bill of Rights

As a patient in a hospital in New York State, you have the right, consistent
with law, to:

1. Understand and use these rights. If for any reason you do not understand
or you need help, the hospital MUST provide assistance, including an
interpreter.

2. Receive treatment without discrimination as to race, color, religion, sex,
gender identity, national origin, disability, sexual orientation, age or
source of payment.

3. Receive considerate and respectful care in a clean and safe environment
free of unnecessary restraints.

Receive emergency care if you need it.

5. Beinformed of the name and position of the doctor who will be in charge
of your care in the hospital.

6. Know the names, positions and functions of any hospital staff involved in

NYC Care Member Handbook PAGE 11



050'S61$
0S6'CLL$
058'051$
0S.'821$
059'901$

0S5'78%

05'29$

ueyy ssa

443

00SL$

059%

8L$

0zl$

0zZL$

0S$

0S$

05$

9€5'9¢1$

990°L2L$

965'S0L$

921'06%

959'vL$

981'6G$

9LL'EYS

ueyy alop

1dd %00S - LSE

GEG9ELS

G90°'LZL$

G6G'50L$

SZ1'06%

SS9'vLS

G81'65$

SLL'EYS

ueyy ssa

8L$

00S1$

0SS$

8l$

0zL$

0zL$

0S$

05$

0S$

LEO'LLLS
LLL'E0LS
115'06%
ATAVNA
166'€9%
L€£'05%
LLY'LES

ueyy aIopy

1dd %0S€ - LOE

0€0'ZLLS

0£L'€01L$

015'06$

0SC'LL$

066'€9$

0€£'0S$

0LY'LES

uey ssa

45

006%

0S¥$

1453

00L$

00L$

ov$

or$

ov$

925'L6%

9.¥'98%

9Tv'SLS

9LE'79$

9ze'ess$

9.2'Tv$

9zZZ'LES

ueyy alop\

1dd %00€ - LSC

§2S'L6%
SL7'98%
GZY'SLS
SLEV9S
Gze'ess
S2'Tr$
sze'Les

ueyy ssa

0L$

007$

00€$

0L$

08$

08%

0€$

0€$

0€$

120'8.L$
181'69%
L7€'09%
105'1G$
199'cr$
1z8'ce$
186'vC$

ueyy aiop

1dd %0S¢ - LOC

020'8L$

081'69%

0re'09$

00S'LS$

099'zv$

0Z8'ee$

086'vZ$

ueyy sse

0%

0Sl$

0SL$

9%

SL$

A

SL$

0z$

0z$

915'85%
988'L5$
952'sr$
929'8¢€$
966'LES
99€'9z$
9€L'81$

ueyy alop

1dd %002 - LSL

G15'85%
§88'LS$
SST'SP$
G29'8€$
S66'LES
§9¢€'sz$
SEL'81$

uey ssa

0%

SZ$

14

43

0%

€%

0%

0%

€%

92'87$

6ET'EVS

vLL'LES

681'2€$

799'92$

6EL'LTS$

719'SL$

ueyy aIopy

1dd %0S1L - 921

€9.'87%
8ET'EVS
€LL'LES
881'2€$
€99'92%
8eL’LeS
€19'G1$

ueyy ssa

000'8$ uey1 a1ow ale sBuines ji pabieyd aq Aew sas) [EUONIPPY
‘14 Aedjjag sjendsoH + yijeaH DAN @Yi uo paseq pabieyd aq ||Im SA0GE 8y} UBY) 810W S Jey} 9WOdUl pjoyasnoy yum syuaied 1oj sea

0%

Szs$

SL$

43

0%

€$

0%

0%

c$

L10'6€$

16G7E€$

LZ1'0E$

1G2's2$

Lee’Lzs

LL6'9L$

L6v'CL$

ueyy alop

1dd %S¢l - LOL

0%

0%

0%

43

0%

0%

0%

0%

0%

0L0'6€$

06S'7€$

0L1'0€$

062'sz$

0ge’Les

0L6'9L$

06v'ZL$

ueyy ssa

1dd %001

sa|quonpaq pue sked-o0)

«Keis |endsop juanedu)

Bunsay 14N
10 L1aBung fioyejnquiy

(uondudsaid sad 99j)
sbniqg uondudsaig

uewop weubaid Jo pliyd
10} sIA wooy Aouabiawg

npy 104

USIA wooy Aouabiawz
USIADIUID YijesH |elolreysg
uewopn eubaig

10 PJIYD 403 USIA JIUID

ANPY 104 USIA d1U1ID

2215 pjoyasnoy

sjona Auanod [eiapag

‘alow pue sheis |eydsoy ‘sysiA wood Aousliaws ‘SHSIA J1Ul|D
Joj @wodul pue azis pjoyasnoy unok uo paseq Aed o3 10edxa ued nok
4oNWw Moy @8s 0} Jeyd 8yl JO WOoN0g 8yl 0} UMOP UWN|0d 81 MO||04

g dais

"S|9A8| 8y} JO SUO Ul
(4eak e ul pied 186 noA jeyy unowe
aY}) ewodUl pjoyssnoy JnoA pui4

zdas

‘(noA yum an|

OYM UaIp|IYD pue synpe |je spnpaul
ases|d) azIs pjoyasnoy Jnok pul4

L doag

FAVI SSIAOIV OL 1SOD I4NOA



your care and refuse their treatment, examination or observation.

7. lIdentify a caregiver who will be included in your discharge planning and
sharing of post-discharge care information or instruction.

8. Receive complete information about your diagnosis, treatment and
prognosis.

9. Receive all the information that you need to give informed consent for
any proposed procedure or treatment. This information shall include the
possible risks and benefits of the procedure or treatment.

10. Receive all the information you need to give informed consent for an
order not to resuscitate. You also have the right to designate an individual
to give this consent for you if you are too ill to do so. If you would like
additional information, please ask for a copy of the pamphlet “Deciding
About Health Care — A Guide for Patients and Families.”

11. Refuse treatment and be told what effect this may have on your health.

12. Refuse to take part in research. In deciding whether or not to participate,
you have the right to a full explanation.

13. Privacy while in the hospital and confidentiality of all information and
records regarding your care.

14. Participate in all decisions about your treatment and discharge from the
hospital. The hospital must provide you with a written discharge plan and
written description of how you can appeal your discharge.

15. Review your medical record without charge and obtain a copy of your
medical record for which the hospital can charge a reasonable fee. You
cannot be denied a copy solely because you cannot afford to pay.

16. Receive an itemized bill and explanation of all charges.

17. View a list of the hospital’s standard charges for items and services and
the health plans the hospital participates with.

18. Challenge an unexpected bill through the Independent Dispute
Resolution process.

19. Complain without fear of reprisals about the care and services you are
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receiving and to have the hospital respond to you (and if you request it,
a written response). If you are not satisfied with the hospital’s response,
you can complain to the New York State Health Department. The hospital
must provide you with the State Health Department telephone number.

20. Authorize those family members and other adults who will be given
priority to visit consistent with your ability to receive visitors.

21. Make known your wishes in regard to anatomical gifts. Persons 16 years
of age or older may document their consent to donate their organs,
eyes and/or tissues, upon their death, by enrolling in the New York State
Donate Life Registry or by documenting their authorization for organ
and/or tissue donation in writing in a number of ways (such as a health
care proxy, will, donor card or other signed paper). The health care proxy
is available from the hospital.

Public Health Law (PHL) 2803 (1)(g) Patient’s Rights, TONYCRR, 405.7,405.7(a)(1), 405.7(c)

In addition, NYC Health + Hospitals is committed to compliance with the New
York City Human Rights Law that states it is unlawful to discriminate on the
basis of actual or perceived sex, including a person’s “gender identity, self-
image, appearance, behavior or expression,” whether or not different from
“that traditionally associated with the legal sex assigned to that person at birth.”

Administrative Code of the City of New York Title 8

How to submit feedback to NYC Care

We want your visit to NYC Health + Hospitals facilities to be pleasant
and safe. NYC Care welcomes the opportunity to address your concerns.
Please call the NYC Care Contact Center or visit our website:
nychealthandhospitals.org/patient-guest-relations

Confidentiality of information

All information about your care and treatment is kept confidential
in accordance with the law. For more information about our
Patient Confidentiality & Privacy notice, please visit our website at:
nychealthandhospitals.org/patient-privacy-notice

NYC Care Member Handbook



ABOUT NYC HEALTH + HOSPITALS

+ NYC Health + Hospitals is the largest public health care system in the
United States. We provide essential in-patient, out-patient and home-
based services to more than 1 million New Yorkers every year in more than
70 locations across the city’s five boroughs.

+ Our 11 acute care hospitals provide top-ranked trauma care, dozens of
in-patient specialties and mental health services — making communities
healthy through a robust network of hospital-based primary care services
for children and adults. Our hospitals have earned numerous special
designations for quality and culturally responsive care including LGBTQ
Healthcare Equity Leader, Baby Friendly, Safe Sleep and top ranks by U.S.
News and World Report.

+ Our diverse workforce is uniquely focused on empowering New Yorkers,
without exception, to live their healthiest life possible.
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NYC HEALTH + HOSPITALS MISSION AND VALUES

NYC Health + Hospitals is committed to excellence in health care.
Our providers work together to provide comprehensive, personalized
care to all New Yorkers.

Mission

NYC Health + Hospitals’ mission is to deliver high-quality health services
with compassion, dignity and respect to all, without exception.

Vision
NYC Health + Hospitals’ vision is to be a fully integrated health system that
enables New Yorkers to live their healthiest lives.

Our Values

NYC Health + Hospitals has established the ICARE standards for all our staff.

It will help us offer our patients a better experience when under our care and
will increase staff awareness to become better engaged with the mission and
vision of the organization.

Integrity. Keep Everyone Safe

Compassion. Keep Patients First
Accountability. Manage Resources

Respect. Work Together

Excellence. Pursue Excellence. Keep Learning

NYC Care Member Handbook



JAK ODBLO-
KOWAC
OPIEKE
ZDROWOTNA
W MIESCIE
NOWY JORK

NYC CARE - podrecznik uczestnika programu

English page 1
Polski strona 17

NYC
HEALTH+
HOSPITALS

STRONA 17 NYC Care - podrecznik uczestnika programu



NYC
HEALTH+

HOSPITALS QCAREM%

Health Care

Drodzy mieszkancy Nowego Jorku,

w naszym miescie rozumiemy, ze opieka zdrowotna stanowi
prawo cztowieka. Teraz przeksztatcamy to podejscie w praktyke.
Dzieki programowi NYC Care i profesjonalistom ciezko
pracujgcym w placéwkach NYC Health + Hospitals kazdy
nowojorczyk - niezaleznie od miejsca urodzenia oraz zasobnosci
portfela - ma zagwarantowane prawo do otrzymania wysokie;
jakosci opieki zdrowotnej w przystepnej cenie. W tej grupie
znajduje sie rowniez PAN/PANI.

W programie NYC Care bedzie Pan/Pani mie¢ kontakt z
wtasnym, statym lekarzem, ktérego Pan/Pani zna i od ktérego
bedzie Pan/Pani otrzymywacé pomoc w kwestiach zdrowotnych.
Otrzyma Pan/Pani potrzebne ustugi, w tym pomoc potozniczo-
ginekologiczng, opieke pediatryczng i opieke psychologiczna.
Bedzie Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ dbania o zdrowie oraz radzenia
sobie z wszelkimi problemami zdrowotnymi szybko i efektywnie.
Wszystkie ustugi bedg swiadczone w przystepnych cenach.

Ten podrecznik opisuje kompleksowe korzysci i ustugi, ktére
otrzyma Pan/Pani jako uczestnik/uczestniczka programu NYC
Care. Aby uzyskac wiecej informacji, prosze zadzwonié¢ pod
numer 1-646-NYC-CARE o dowolnej porze dnia lub nocy albo
odwiedzi¢ nasza strone pod adresem nyccare.nyc.

Nasze przestanie jest proste: chcemy, aby wszyscy mieszkancy
miasta Nowy Jork mieli wtasne karty NYC Care, ktére umozliwig
im wizyte u nowego lekarza oraz korzystanie z niezbednej opieki
medycznej w dowolnej chwili. To Panstwa prawo!

KIMM% Jy A4 52

Bill de Blasio Dr Mitchell Katz
Burmistrz Prezes i CEO
Miasta Nowy Jork NYC Health + Hospitals
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INFORMACJE O TYM PODRECZNIKU

Ten podrecznik jest Pana/Pani przewodnikiem po programie NYC Care. Znajdzie
w nim Pan/Pani pomocne informacje dotyczgce cztonkostwa oraz sposobu
dziatania programu. Prosze przeczytac ten podrecznik przed udaniem sie na
pierwszg wizyte u dostawcy $wiadczgcego podstawowg opieke zdrowotna.

INFORMACJE O PROGRAMIE NYC CARE

Program NYC Care to klucz do
opieki zdrowotnej w miescie,
ktéry gwarantuje dostep do
ustug medycznych oferowanych

GDZIE MOGE SKORZYSTAC Z OPIEKI
W RAMACH PROGRAMU NYC CARE?

Program NYC Care oferuje sie¢
dostawcow tylko w placéwkach

przez NYC Health + Hospitals NYC Health + Hospitals. Liste opfat za
nowojorczykom, ktorzy nie kwalifikuja korzystanie z ustug w tych miejscach
sie do ubezpieczenia zdrowotnego znajdzie Pan/Pani na swojej karcie.
lub ktérych na nie stac. Moze Pan/Pani otrzymacd wyzszy
Program NYC Care pomaga dba¢ rachunek, jesli skorzysta Pan/Pani z

o zdrowie poprzez dostep do opieki doraznej w nagtych wypadkach,

trafi do szpitala lub uda sie do
dostawcow poza siecig objeta tym
systemem lub poza miastem Nowy Jork.

regularnej opieki profilaktyczne;.
W tym programie:

+ Wybierze Pan/Pani Aby uzyskac liste placéwek

podstawowego dostawce ustug NYC Health + Hospitals, w ktérych
opieki zdrowotnej, ktéry pozna mozna korzystaé z programu NYC
Pana/Pani historie medyczna Care, prosze zadzwoni¢ do centrum

i cele w zakresie zdrowia. Nie kontaktowego NYC Care lub odwiedzic¢

musisz czekad, az zachorujesz, aby strong nyccare.nyc

skorzysta¢ z opieki zdrowotne;j.

+ Zyska Pan/Pani unikatowa karte uczestnika programu, ktéra zapewnia dostep
do opieki zdrowotnej. Na karcie znajdujg sie optaty, ktérych mozna sie
spodziewac za konkretne ustugi.

+ Mozna dzwoni¢ do centrum kontaktowego NYC Care (dostepnego 24/7),
jesli potrzebna jest pomoc. W nagtych przypadkach prosze zawsze dzwonic
pod numer 911.

+ Zyska Pan/Pani dostep (24/7) do tanich lekdéw na recepte, z mozliwosciag
odbioru lekéw poza godzinami pracy w przypadku uzupetniania regularnych
zapasow lekdéw. Mozliwe jest tez uzupetnienie zapaséw lekow w nocy, jesli
zachodzi taka potrzeba.

Wazne: osoby zakwalifikowane do programéw Medicaid, Medicare, Essential Plan lub
Qualified Health Plan (QHP) dostepnych w ramach ustawy Affordable Care Act (ACA)
powinny rejestrowac sie w planie ubezpieczenia, ktéry jest dla nich dostepny.

Jesli ma Pan/Pani teraz ubezpieczenie zdrowotne, prosze NIE rezygnowac z niego.
Ubezpieczenie zapewnia wiecej wyboréw i opcji dopasowanych do Pana/Pani potrzeb w
zakresie opieki zdrowotne;.
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lle kosztuje udziat w programie

Poniewaz program NYC Care nie jest ubezpieczeniem zdrowotnym, nie istniejg
optaty za cztonkostwo, opfaty miesieczne lub sktadki. W tym programie koszt opieki
zdrowotnej jest oparty na skali malejgcej dla optat za ustuge (patrz strona 28).

Jak odnowié cztonkostwo

W programie NYC Care doradca finansowy w placéwkach

NYC Health + Hospitals weryfikuje uczestnikdéw programu co 12 miesiecy.
Weryfikacja wykaze, czy kwalifikuje sie Pan/Pani do ubezpieczenia.

W przeciwnym wypadku doradca finansowy pomoze Panu/Pani odnowié
cztonkostwo w programie NYC Care.

=2 KARTA UCZESTNIKA PROGRAMU

Otrzyma Pan/Pani karte uczestnika programu pocztg. Prosze miec te karte
zawsze przy sobie, a zwtaszcza w nastepujacych sytuacjach:

+ Wizyta u dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej

+ Korzystanie z ustug opieki zdrowotnej w placéwkach NYC Health + Hospitals

HEALTH
HOSPITALS
CAR Your Key to the
City’s Health Care
NUMER UCZESTNIKA
PROGRAMU
Number ( Effective Through . |
) ( )———— DATAWAZNOSCI
Member
( ) IMIE | NAZWISKO
Primary Care Provider
) IMIE | NAZWISKO DOSTAWCY
NYC Care Contact Center PO DSTAWOWEJ O PIEKI
nyccare.nyc ZDROWOTNEJ
HEALTH
CARE ;. HOSPITALS

NYC Care provides you with affordable access to the healthcare you need.
We want you to get healthy and stay healthy.

Use this member card to get care at NYC Health + Hospitals locations.
Services are available in all languages. This card does not guarantee you care
with any other medical providers or provide benefits outside New York City.

Copay/Fee 1 For questions about NYC Care, medication

refills, and to make an appointment please
call the NYC Care Contact Center:

1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273) OPYATY CZt ONKOWSKIE
911

These copays only apply to care you get at NYC Health + Hospitals facilities.
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Przedstawiona karta to przyktad przedniej i tylnej strony karty uczestnika
programu NYC Care.

Pana/Pani karta jest unikatowa i dostosowana do Pana/Pani - zawiera
informacje o Pana/Pani optatach za ustugi w zakresie opieki zdrowotne;.

Jak wymienic¢ karte uczestnika programu

W razie utraty karty uczestnika programu, prosze zadzwoni¢ do centrum
kontaktowego NYC Care pod numer 1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273), aby
zamowié nowa karte. Dziat obstugi klienta jest dostepny 24/7.

DOSTAWCA PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ

Dostawca podstawowej opieki zdrowotnej bedzie koordynowaé opieke
zdrowotng i kierowac do innych potrzebnych ustug. Pana/Pani dostawcg moze
by¢ lekarz, samodzielna pielegniarka lub asystent lekarza. Ich najwazniejszym
zadaniem jest pomagac Panu/Pani w unikaniu chordéb. Jest to opieka
profilaktyczna (np. rutynowe badania profilaktyczne, szczepienia). Regularne
dziatania profilaktyczne zmniejszajg prawdopodobienstwo korzystania z
opieki doraznej w nagtych przypadkach.

Jak wybrac¢ dostawce podstawowej opieki zdrowotnej

Aby zapewnié mozliwie najlepszg opieke profilaktyczng, autorzy programu
NYC Care zachecajg do wybrania dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej,
ktéremu mozesz zaufaé. Dzieki temu tatwiej bedzie Panu/Pani podzieli¢

sie informacjami medycznymi i dotyczacymi swojego stylu zycia. Wspdlnie
rozpoczniecie lub bedziecie kontynuowac dziatania zwigzane z utrzymaniem
zdrowia. Obejmuje to odpowiednig diete, kontrolowanie wagi i ¢wiczenia.

Centrum kontaktowe NYC Care podczas rejestracji uczestnikow pomaga w
wyborze dostawcy podstawowe] opieki zdrowotnej. Jesli jeszcze nie wybrat/-a
Pan/Pani dostawcy lub chce go zmieni¢, mozna zadzwoni¢ do centrum
kontaktowego NYC Care. Bardzo wazne jest, aby wybér byt dla Pana/Pani
komfortowy.
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USLUGI W ZAKRESIE OPIEKI ZDROWOTNEJ

Jako uczestnik programu NYC Care ma Pan/Pani dostep do wielu ustug
zwigzanych ze zdrowiem. Dostawca podstawowej opieki zdrowotnej bedzie
koordynowac korzystanie z tych ustug oraz przyjmowanie lekéw. Wszystkie
ustugi specjalistyczne (np. kardiologiczne lub podologiczne) wymagajg
skierowania od dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej - poza ustugami
opieki zdrowotnej dla kobiet.

Niektore dostepne ustugi opieki zdrowotnej:

Opieka podstawowa i profilaktyczna

Dostawca podstawowej opieki zdrowotnej pomaga w przypadku rutynowych
dolegliwosci, np. nadcisnienia i bélu. Dostawca moze podawacd rutynowe
szczepionki i przeprowadza¢ badania profilaktyczne, np. mammograficzne lub
kolonoskopie. Ponadto przeprowadza testy i pomaga w przypadku schorzen
przewlektych.

Dostawca podstawowej opieki zdrowotnej jest liderem Pana/Pani zespotu
opieki zdrowotnej. W zespole moga znalez¢ sie pielegniarki i pielegniarze,
asystenci medyczni, pracownicy socjalni, farmaceuci, dietetycy i asystenci.
Wszystkie te osoby moga pomdc Panu/Pani w uzyskaniu odpowiednich
skierowan lub umawianiu wizyt.

Na ogdt, jesli pozostaje Pan/Pani w dobrym zdrowiu, konieczne jest
odwiedzanie dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej tylko raz w roku.
(Pacjenci cierpigcy na schorzenia przewlekte muszg odbywac czestsze wizyty.)

Jednak mozna odwiedzi¢ dostawce podstawowej opieki zdrowotnej zawsze,
kiedy pojawia sie obawy dotyczgce zdrowia. W przypadku opieki Swiadczone;j
w nagtych przypadkach centrum kontaktowe NYC Care moze umowié wizyte
tego samego dnia - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Opieka specjalistyczna

Dostawca podstawowej opieki zdrowotnej $cisle wspdtpracuje z réznymi
specjalistami i moze poméc zdecydowad, czy potrzebuje Pan/Pani ich ustug.
Przyktady opieki specjalistyczne;:

+ Kardiologia + Gastroenterologia
+ Reumatologia + Chirurgia ogdlna
+ Ortopedia + Laryngologia

+ Podologia + Psychiatria

+ Bariatria
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Medycyna behawioralna i przyjmowanie substancji psychoaktywnych

W programie NYC Care wiemy, ze poza zdrowiem fizycznym, waznga role odgrywa
zdrowie psychiczne i behawioralne. Dostawca podstawowej opieki zdrowotne;
bedzie wspierac¢ Pana/Panig w przypadkach dtugiego okresu smutku lub stresu,
wystepowania koszmardw lub niepokoju, a takze naduzywania tytoniu, alkoholu
lub innych substancji psychoaktywnych. Dostawca moze skierowac Pana/Panig
do odpowiedniego specjalisty z zakresu zdrowia psychicznego lub medycyny
behawioralnej, np. pracownika socjalnego, terapeuty lub psychiatry.

Opieka zdrowotna kobiet

Uczestniczki programu NYC Care WAZNE
moga korzystac z opieki zdrowotnej
dla kobiet, np. ustug potozniczych

i ginekologicznych, ustug z zakresu
planowania rodziny, testéw na choroby
przenoszone droga ptciows itp.

Nie potrzeba skierowania od

dostawcy podstawowej opieki

zdrowotnej, aby umoéwic sie

na wizyte w zakresie opieki

zdrowotnej kobiet.

Leki

Uczestnicy programu NYC Care korzystajg z tariszych lekdéw na recepte i

dostepu do apteki 24/7. Prosze pamietac o czytaniu informacji na lekach, zeby

dowiedzie¢ sig, kiedy i w jaki sposdb je przyjmowac.

W przypadku niektérych lekéw mozna uzyskac uzupetnienie zapaséw. Istnieja

trzy metody uzyskania uzupetnienia zapaséw lekéw:

1. Prosze sie udac sie do apteki w dowolnej placéwce NYC Health + Hospitals
i poprosi¢ o telefon do dostawcy podstawowej opieki zdrowotne;.

2. Jesdli ma Pan/Pani konto MyChart, prosze sie zalogowac i poprosi¢ o
uzupetnienie.

3. Prosze zadzwoni¢ do centrum kontaktowego NYC Care pod numer
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273).

Wzrok

Nasi okulisci (specjalisci od wzroku) mogg zbadac Pana/Pani oczy i wydac
recepte na okulary. Prosze uzyskac skierowanie od dostawcy podstawowej
opieki zdrowotne;j.

Ustugi pomocnicze

Miejsce zamieszkania oraz styl zycia mogg wptywac na zdrowie fizyczne,
psychiczne i behawioralne. W programie NYC Care wiemy o tym i oferujemy ustugi
pomocnicze. Pracownicy socjalni z zespotu opieki zdrowotnej moga zorganizowad
bezptatng pomoc mieszkaniowg, prawng, finansowa, zywieniowg oraz w zakresie
zdrowego odzywiania. Prosze porozmawiac z dostawcg podstawowej opieki
zdrowotnej o wsparciu socjalnym oferowanym w ramach programu NYC Care.
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Ustugi opieki zdrowotnej, ktérych program nie obejmuje
Program NYC Care nie obejmuje tych ustug, ale moga by¢ one dostepne
w placéwkach NYC Health + Hospitals:

+ Procedury kosmetyczne - chyba ze sg wymagane z powoddw medycznych

+ Ustugi dentystyczne - dostepne dla uczestnikéw programu NYC
Care oraz innych nieubezpieczonych pacjentéw w ramach programu
NYC H+H Options (plan bezptatnych i tanszych ustug opieki zdrowotnej)

+ Wykwalifikowana opieka pielegniarska lub dtugoterminowa opieka dorazna
+ Opieka w nagtych wypadkach i pobyt w szpitalu - te ustugi moga byc¢
objete planem Emergency Medicaid

o JAK UZYSKAC OPIEKE | NIA ZARZADZAC .
L WAZNE
Jak umawiac sie na wizyty
W razie koniecznosci

zmiany terminu wizyty
lub jej odwotania,
prosze zadzwoni¢ do
centrum kontaktowego

Podczas rejestracji centrum kontaktowe NYC Care
powinno umowic Pana/Panig na pierwsza wizyte
u dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej. Ta
wizyta powinna odbyc sie w ciggu dwdch tygodni

od rejestracji. NYC Care mozliwie
Jesli jeszcze nie ma Pan/Pani umdwionej pierwszej szybko. Dzieki temu
wizyty u dostawcy podstawowej opieki zdrowotne;j, inny pacjent bedzie
prosze zadzwoni¢ do centrum kontaktowego NYC mogt skorzystac z
Care czynnego przez catg dobe, korzystajgc z numeru Zarezerwowanego
1-646-NYC-CARE (1-646-692-2273). Na rutynowe CER,

wizyty u dostawcy opieki zdrowotnej nie mozna
przyj$¢ bez uprzedniego umodwienia wizyty. Jesli konieczne jest pilne zgtoszenie
sie na wizyte, centrum kontaktowe NYC Care pomoze jg zorganizowac.

Moze Pan/Pani umawiac sie na wizyty u dostawcy podstawowe] opieki
zdrowotnej, dostawcy opieki zdrowotnej dla kobiet lub u specjalistow
(ze skierowaniem), dzwonigc do centrum kontaktowego NYC Care lub
odwiedzajgc portal MyChart (patrz nastepna strona).

Podczas umawiania wizyty prosze podac nastepujgce dane:
+ Imie i nazwisko
+ Imie i nazwisko dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej

+ Numer uczestnika programu NYC Care (znajduje sie z przodu karty
uczestnika programu)

Prosze zawsze zabierac swojg karte uczestnika programu na wszystkie wizyty
w ramach programu NYC Care.
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Informacje o portalu MyChart online

MyChart to bezptatne, proste i bezpieczne narzedzie, ktére umozliwia
wyswietlanie informacji o zdrowiu online w dowolnym momencie oraz
zarzgdzanie tymi informacjami. Mozna uzyska¢ dostep do portalu z historiag
medyczng przez aplikacje mobilng MyChart lub strone internetowg, aby:

+ Poprosic¢ o wizyte u dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej, dostawcy
opieki zdrowotnej dla kobiet oraz u specjalisty (ze skierowaniem)

+ Uzyskac uzupetnienie lekdw
+ Sprawdzi¢ wyniki badan laboratoryjnych oraz uwagi dotyczgce wizyt

+ Przekazac¢ informacje dostawcy podstawowej opieki zdrowotnej oraz
zespotowi opieki zdrowotnej

+ Dostawcy rowniez mogg przesytac¢ Panu/Pani informacje dotyczace opieki
zdrowotnej - co oszczedza czas i pienigdze, poniewaz nie trzeba stawiac
sie osobiscie

Mozna uzy¢ dwdch opcji, aby skonfigurowac konto MyChart:

1. Prosze porozmawiac z cztonkiem zespotu opieki zdrowotnej. Otrzyma
Pan/Pani zaproszenie do utworzenia konta w wiadomosci e-mail.

2. Prosze sie zarejestrowac sie na stronie mychart.nychealthandhospitals.org

MyChart to narzedzie zwiekszajagce wygode pacjentow, dostepne w jezyku
angielskim, hiszpanskim i francuskim. Nie musi Pan/Pani uzywac narzedzia
MyChart, aby brac udziat w programie NYC Care.

Przygotowanie do pierwszej wizyty

Aby zapewnié mozliwie najlepszag opieke, Pana/Pani dostawca podstawowej

opieki zdrowotnej musi poznac¢ Pana/Pani historie medyczng oraz cele

zwigzane ze zdrowiem.

Na pierwszg wizyte prosze zabrac ze soba:

+ Wszystkie leki na recepte i kupowane bez recepty (np. tabletki, zastrzyki,
inhalatory, ziota, suplementy diety itp.)

+ Wypetniony wstepny formularz z historig zdrowia osoby dorostej (formularz
otrzymasz pocztg, wraz z kartg uczestnika programu)

+ Dokumentacje medyczna (zwtaszcza dokumentacje dotyczaca szczepien,
kolonoskopii, mammografii, wyniki cytologii itp.)

+ Formularz dyspozycji pacjenta lub petnomocnictwa dotyczacego opieki
zdrowotnej

+ Pytania dotyczace zdrowia lub lekéw

NYC Care - podrecznik uczestnika programu



RACHUNKI | OPLATY

Ustugi opieki zdrowotnej w programie NYC Care sg dostepne w obnizonych
cenach obliczonych w oparciu o wielko$¢ i dochody Pana/Pani gospodarstwa
domowego. Liste opfat za typowe ustugi podano na odwrocie karty uczestnika
programu NYC Care lub w tabeli na nastepnej stronie.

Jesli dochody gospodarstwa domowego sg wieksze niz limit dla wielkosci
gospodarstwa domowego w tabeli, rachunek za otrzymang opieke zdrowotng
zostanie obliczony w oparciu o stawke optat wlasnych. Moga by¢ dostepne
plany pfatnosci.

Sposéb dokonywania ptatnosci

W programie NYC Care zachecamy do uiszczania optat w czasie korzystania

z ustug opieki zdrowotnej. Mozna ptaci¢ gotdéwka, kartg kredytowg lub kartg
debetowa. Jesli w tym momencie nie moze Pan/Pani zaptaci¢, NYC Care wysle
rachunek pocztg do Pana/Pani domu.

Jesli otrzyma Pan/Pani rachunek, ktérego nie moze Pan/Pani zapfacic¢, prosze
zadzwoni¢ do centrum kontaktowego NYC Care, aby omoéwi¢ dostepne opcje.
Wazne: jesli zarejestruje sie Pan/Pani w programie NYC Care, znizki

oparte na dochodach i wielkosci gospodarstwa domowego moga mieé
zastosowanie do wczesniej wydanych rachunkéw z NYC Health + Hospitals.

POLITYKI | PROCEDURY

Karta praw pacjenta

Jako pacjent(-ka) szpitala w stanie Nowy Jork ma Pan/Pani prawo, zgodnie z
przepisami ustawowymi, do:

1. Zrozumienia i korzystania z tych praw. Jesli z jakiegokolwiek powodu

nie rozumie ich Pan/Pani lub potrzebuje pomocy, szpital MUSI zapewnié
wsparcie, w tym wsparcie ttumacza.

2. Otrzymania leczenia bez dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor, religie,
pted, tozsamoscé ptciowa, pochodzenie, niepetnosprawnosé, orientacje
seksualng, wiek lub Zrédto dochodu.

3. Otrzymania odpowiedniej opieki opartej na szacunku, w czystym i
bezpiecznym srodowisku, bez zbednych ograniczen.

4. Otrzymania opieki doraznej w nagtych przypadkach, jesli jest potrzebna.

5. Uzyskania informacji o imieniu i nazwisku oraz stanowisku lekarza, ktéry
bedzie odpowiadac za Pana/Pani leczenie w szpitalu.
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6. Poznania imion i nazwisk, stanowisk oraz funkcji wszystkich pracownikéw
szpitala zaangazowanych w opieke nad Panem/Panig, a takze do
odrzucenia ich kuracji, badan lub obserwacji.

7. Zidentyfikowania opiekuna, ktéry bedzie uwzgledniony w planowaniu
wypisu ze szpitala oraz ktéry uzyska informacje i instrukcje dotyczace
opieki po wypisaniu.

8. Otrzymania kompletnych informacji dotyczacych diagnozy, leczenia i prognoz.

9. Otrzymania wszystkich niezbednych informacji umozliwiajacych wyrazenie
swiadomej zgody na wszelkie proponowane procedury lub metody
leczenia. Te informacje powinny obejmowac mozliwe zagrozenia i korzysci
wynikajgce z procedury lub metody leczenia.

10. Otrzymania wszystkich niezbednych informacji umozliwiajacych wyrazenie
swiadomej zgody na zakaz reanimacji. Ma Pan/Pani réwniez prawo do
wyznaczenia odpowiedniej osoby, ktéra wyrazi takg zgode, jesli Pan/Pani
nie bedzie juz w stanie wyrazi¢ jej samodzielnie. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje, prosze poprosic¢ o kopie broszury ,Podejmowanie decyzji
zwigzanych z opieka zdrowotng - przewodnik dla pacjentéw i rodzin”.

11. Odmowy leczenia oraz uzyskania informacji o tym, jakie skutki dla zdrowia
bedzie miec taka decyzja.

12. Odmowy udziatu w badaniach naukowych. Podczas podejmowania
decyzji o udziale w badaniach naukowych ma Pan/Pani prawo do
uzyskania petnych wyjasnien.

13. Zachowania prywatnosci podczas pobytu w szpitalu oraz utrzymania
poufnosci wszystkich informacji i dokumentacji dotyczacej leczenia Pana/Pani.

14. Udziatu we wszystkich decyzjach dotyczgcych Pana/Pani leczenia oraz
wypisania ze szpitala. Szpital musi zapewnic¢ pisemny plan wypisu oraz
pisemny opis procedury odwotania od wypisania ze szpitala.

15. Zapoznania sie ze swojg dokumentacjg medyczng bez ponoszenia opfat
oraz uzyskania kopii dokumentacji medycznej, za ktdrg szpital moze naliczy¢
uzasadniong optate. Nie mozna odmdwié wydania kopii dokumentacji
medycznej tylko ze wzgledu na to, ze nie sta¢ Pana/Pani na uiszczenie opfaty.

16. Otrzymania rachunku z wyszczegdlnionymi pozycjami oraz wyjasnieniem
wszystkich opfat.

17. Zapoznania sie z listg standardowych optat stosowanych w szpitalu za
$wiadczone ustugi oraz listy planéw opieki zdrowotnej, w ktdrych szpital
bierze udziat.

18. Zakwestionowania nieoczekiwanego rachunku w procesie niezaleznego
rozstrzygania sporow.
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19. Ztozenia skargi na otrzymywang opieke i ustugi, bez strachu o dziatania
odwetowe, a takze do otrzymania odpowiedzi szpitala (pisemnej, jesli tego
zazgdasz). Jesli odpowiedz szpitala nie jest dla Pana/Pani satysfakcjonujaca,
mozna ztozy¢ zazalenie do Departamentu Zdrowia Stanu Nowy Jork. Szpital
musi poda¢ numer do Departamentu Zdrowia Stanu.

20. Upowaznienia cztonkéw rodziny oraz innych oséb dorostych, ktérzy, w
przypadku mozliwosci odwiedzania Pana/Pani w szpitalu, traktowani beda
priorytetowo.

21. Komunikowania zyczenia co do przekazywania swoich organdéw. Osoby,
ktore skonczyty 16 lat, mogg udokumentowac zgode na przekazanie
swoich organdw, oczu i/lub tkanek po $mierci, rejestrujac sie w Rejestrze
Dawcéw Organdéw Stanu Nowy Jork lub dokumentujgc upowaznienie do
przekazania organdw i/lub tkanek pisemnie z wykorzystaniem jednego z
wielu sposobdw (np. poprzez wyznaczenie petnomocnictwa dotyczacego
opieki zdrowotnej, sporzagdzenie testamentu, podpisanie karty dawcy
organdéw lub w innej formie papierowej z podpisem). Formularz
petnomocnictwa dotyczgcego opieki zdrowotnej jest dostepny w szpitalu.

Prawo dotyczace zdrowia publicznego (PHL) 2803 (1)(g) Prawa pacjenta, TONYCRR, 405.7,405.7(a)(1), 405.7(c)

Ponadto w placéwki NYC Health + Hospitals z zaangazowaniem podchodzg do
spetniania wymogdw praw cztowieka stosowanych w miescie Nowy Jork. Prawa
te stwierdzajg, ze nie mozna dyskryminowac zadnej osoby w oparciu o faktyczng
lub postrzegang ptec, w tym za ,tozsamos¢ ptciowg, wtasny wizerunek, wyglad,
zachowanie lub sposéb wyrazu”, niezaleznie od tego, czy ptec ta rézni sie od
Jtradycyjnie przypisywanej po urodzeniu ptci osoby fizycznej”.

Kodeks administracyjny miasta Nowy Jork, artykut 8

Jak przestac opinie zwrotna do NYC Care

Chcemy, aby Pana/Pani wizyty w placéwkach NYC Health + Hospitals byty
przyjemne i bezpieczne. W programie NYC Care reagujemy na wszelkie obawy
uczestnikéw. Prosze zadzwoni¢ do centrum kontaktowego NYC Care lub
odwiedzi¢ naszg strone: nychealthandhospitals.org/patient-guest-relations

Poufnos¢ informac;ji

Wszystkie informacje dotyczace opieki i leczenia sa traktowane jak informacje
poufne, zgodnie z obowigzujagcym prawem. Aby uzyskac wiecej informacji o
naszej polityce dotyczacej poufnosci i prywatnosci pacjentow, prosze odwiedzié
naszg strone pod adresem: nychealthandhospitals.org/patient-privacy-notice

NYC Care - podrecznik uczestnika programu



INFORMACJE O SYSTEMIE NYC HEALTH + HOSPITALS

NYC

HEALTH+
HOSPITALS

+ NYC Health + Hospitals to najwiekszy system publicznej opieki zdrowotne;j
w Stanach Zjednoczonych. Zapewniamy stacjonarng, ambulatoryjng i
sSwiadczong w domu opieke zdrowotng dla ponad miliona nowojorczykdéw
kazdego roku, w ponad 70 lokalizacjach w pieciu dystryktach miasta.

+ Nasze 11 szpitali intensywnej opieki medycznej zapewnia najwyzszej klasy
opieke nad pacjentami po urazach, swiadczy dziesigtki specjalistycznych
ustug dla pacjentéw hospitalizowanych oraz zapewnia ustugi w zakresie
zdrowia psychicznego. Dbamy o zdrowie spotecznosci, wykorzystujgc
solidng sie¢ ustug podstawowej opieki zdrowotnej zapewnianych dzieciom
i dorostym w szpitalach. Nasze szpitale otrzymaty wiele specjalnych
wyrdznien za jakosc i kulturalng organizacje opieki zdrowotnej, w tym
wyréznienia Lider Réwnego Traktowania LGBTQ w Ochronie Zdrowia
(LGBTQ Healthcare Equity Leader), Placowki Przyjazne Matym Dzieciom
(Baby Friendly), Placéwka Stosujgca Praktyki Bezpiecznego Snu Niemowlat
i Matych Dzieci (Safe Sleep) oraz najwyzsze pozycje w raporcie U.S. News
and World Report.

+ Zrdznicowana kadra naszych szpitali skupia sie na wspieraniu
nowojorczykdw, bez zadnych wyjatkdéw, aby mogli prowadzi¢ mozliwie
najzdrowsze zycie.
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NYC HEALTH + HOSPITALS - MISJA | WARTOSCI

System NYC Health + Hospitals ma na celu zapewnianie doskonatej
opieki zdrowotnej. Nasi dostawcy wspdtpracujg ze sobg, aby zapewniac
kompleksowa, spersonalizowang opieke medyczng dla wszystkich
nowojorczykow.

Misja
Misja NYC Health + Hospitals to dostarczanie wysokiej jakosci ustug

medycznych w oparciu o wspdfczucie, zachowanie godnosci i szacunek dla
wszystkich osdb, bez zadnych wyjatkdw.

Wizja

Wizja NYC Health + Hospitals to w petni zintegrowany system opieki
zdrowotnej, dzieki ktéremu nowojorczycy bedg mogli prowadzi¢ mozliwie
najzdrowsze zycie.

Nasze wartosci

W systemie NYC Health + Hospitals opracowali$my standardy ICARE

dla wszystkich naszych pracownikéw. W ten sposéb mozemy oferowad
pacjentom jeszcze lepsze doswiadczenia podczas korzystania z naszej opieki,
a takze zwiekszac swiadomos¢ pracownikow, dzieki czemu bedg bardziej
zaangazowani w misje i wizje catej organizacji.

Uczciwosé. Zapewnianie bezpieczenstwa wszystkim

Wspotczucie. Stawianie pacjentdw zawsze na pierwszym miejscu
Odpowiedzialnos¢. Zarzadzanie zasobami

Szacunek. Wspdtpraca

Doskonatosé¢. Dazenie do doskonatosci. Ciggte poszerzanie wiedzy
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